Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych?
zarok 2023

(rok, za ktéry sktadane jest o$wiadczenie)
Dziat I?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodno$ci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznos$ci przeptywu informaciji,

- zarzgdzania ryzykiem,

oswiadczam, ze w wanymlkierowany

jednostce sektora finanséw publicznych*
Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych

(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych”

veiPiw kierowanej przeze mnie

Czesé AY
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesé BY
X  w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale 1l oswiadczenia.

Czes$é CY
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czes¢ D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania niniejszego oswiadczenia
pochodzacych z:

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych?®),

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: Sprawozdania z zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Zakfadzie Ubezpieczen
Spotecznych w 2023 roku, oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za rok 2023 zlozonych przez Cztonkéw Zarzadu
Zakfadu, kierujgcych komorkami organizacyjnymi Centrali ZUS, dyrektoréw oddziatéw ZUS oraz dyrektora Centrum
Informatyki.

NN NK

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyngé na tresé¢ niniejszego
oswiadczenia.

DO rota Ma rl a Elektronicznie podpisany

przez Dorota Maria Bieniasz

. . Data: 2024.03.11 15:33:22
Bieniasz 40100
Warszawa, 11 marca 2024r. .. Z upowaznienia Prezesa ZUS.....
(miejscowos¢, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)

* Niepotrzebne skreslic.



Dziat 119

1.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Kontrola zarzgdcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1

2)

3)

opoznien w kierowaniu zobowigzan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci monitorowania toczgcych sie
postepowan egzekucyjnych w celu zwiekszenia ich skuteczno$ci oraz biezacej aktualizacji zapiséw na kontach ptatnikéw
skfadek w zakresie odpisywania przedawnionych naleznosci;

niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS, powodujgcego trudnosci w zapewnieniu sprawnej
realizacji zadan;

diugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT.

Nalezy opisac przyczyny zfozenia zastrzezenn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabo$¢ kontroli zarzgdczej, istotng
nieprawidfowo$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzgdoweyj, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty
Zzrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzgdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktdrego zastrzezenia dotyczg, w szczegolnosci:
zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$ci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdar, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2.

1

2)

3)

Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie:

opoznien w kierowaniu zobowigzan do przymusowego dochodzenia, czestotliwosci monitorowania toczgcych sie
postepowan egzekucyjnych w celu zwiekszenia ich skutecznosci oraz biezgcej aktualizacji zapisow na kontach ptatnikow
sktadek w zakresie odpisywania przedawnionych naleznosci:

a) zainicjowanie projektu wprowadzajgcego rozwigzania systemowe wspierajgce pracownikow w kierowaniu naleznosci
do przymusowego dochodzenia;

b) monitorowanie jakosci realizacji zadan w oddziatach poprzez analize raportéw z weryfikacji obstugi kont oraz wynikéw
pracy oddziatow ZUS;

c) kontynuowanie systemowej i masowej komunikacji z ptatnikami sktadek o stanie rozliczen na kontach, w celu
zapewnienia kompletnosci zapiséw na kontach oraz zwiekszenia dyscypliny ptatniczej zapewniajacej wplywy z tytutu
skfadek na co najmniej dotychczasowym poziomie;

d) wprowadzenie planu dojscia w Zaktadzie do wyznaczonego standardu kierowania naleznosci do przymusowego
dochodzenia w ramach ZPC (zarzadzania przez cele), w tym monitorowanie jego realizacji przez oddziaty ZUS;

e) zlecenie zaplanowania przez oddziaty ZUS analizy i weryfikacji naleznosci potencjalnie przedawnionych, w celu
zapewnienia aktualizacji zapisow na kontach ptatnikéw oraz weryfikacja i monitorowanie realizacji zadania w ramach
ZPC (zarzgdzanie przez cele);

f)  monitorowanie wplywow po wszczeciu egzekucji i ewentualne kierowanie zalecen do oddziatdw ZUS w przypadku
pojawienia sie odchylen od prognozowanego wzrostu wptywow i stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniach
oddziatéw;

g) zlecenie oddziatom zwiekszenia wspodtpracy w obszarze przymusowego dochodzenia naleznos$ci z administracyjnymi
organami egzekucyjnymi, szczegoélnie w zakresie koordynacji dziatan podejmowanych wobec dtuznikdw;

h) udostepnianie oddziatom zestawienia wspomagajgcego monitorowanie realizacji zadan w obszarze przymusowego
dochodzenia naleznosci, w tym planowania i priorytetyzacji zadan;

i) podpisanie umowy z Krajowg lzbg Rozliczeniowg na udostepnienie ustugi Ognivo umozliwiajgcej elektroniczne
dokonywanie zaje¢ rachunkéw bankowych i pozyskiwanie informacji o rachunkach bankowych dtuznikéw —
zapewnienie ciggtosci dziatania ustugi;

i) zapewnienie ciggtosci realizacji zadan w obszarze przymusowego dochodzenia naleznosci, w zwigzku ze zmianami
legislacyjnymi wchodzacymi w zycie 25 marca 2024 r.;

k) zwiekszenie efektywnosci wspoétpracy z oddziatami ZUS w zakresie identyfikacji ryzyk i probleméw w osiggnieciu
wyznaczonych celéw i planowaniu rozwigzan wzmacniajgcych podejmowane dziatania;

I) prace nad nowym modelem organizacji pracy w komodrkach rozliczen kont ptatnikéw sktadek, realizacji dochodéw
oraz koordynacji ustug dochodowych, wspierajgcego efektywne zarzgdzanie zespotem pracownikow i
wykorzystujgcego dobre praktyki oddziatéw w biezgcej organizacji pracy nastawionej na realizacje wyznaczanych
celow;

niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS, powodujgcego trudnosci w zapewnieniu sprawnej
realizacji zadan:

a) zmiany organizacyjne polegajgce na zmianie wiasciwosci terytorialnej oraz wspomaganie terenowych jednostek
organizacyjnych w celu zapewnienia terminowosci wydawania orzeczen (odmiejscowienie);

b) kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS;

dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT:
a) kontynuacja projektu migracji platformy Itanium na laaS;

b) realizacja projektu wygaszania aplikacji ARS i przeniesienia jej funkcjonalnosci do narzedzia opartego na nowych
technologiach;



c) zakup wydajnych urzadzen wielofunkcyjnych, zakup dodatkowych drukarek przystanowiskowych oraz mobilnych
w celu poprawy jakosci srodowiska pracy.

Nalezy opisac kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w odniesieniu do ztozonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 119

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

1.
1)

2)

3)

Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

W celu zapewnienia terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikow sktadek, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania
dziatan zmierzajgcych do odzyskania naleznosci z tytutu skladek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci,
a takze obstugi wnioskéw o ulge w sptacie naleznosci miedzy innymi:

a) kontynuowano prace nad rozwojem narzedzi informatycznych wykorzystywanych w obszarze dochodéw, w tym
opracowano wymagania do modyfikacji funkcjonalnosci niezbednych do rozbudowy aplikacji wspierajacych
przymusowe dochodzenie naleznosci, m.in. w zakresie dostosowania do zmian legislacyjnych obowigzujgcych od
25 marca 2024 r., a takze przygotowano rozwigzania wspomagajgce monitorowanie uktadéw ratalnych i odpisywanie
przedawnionych naleznosci;

b) w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa w zakresie termindéw korygowania dokumentow rozliczeniowych od 2 stycznia
2024 r. wdrozono zmiany w systemie informatycznym, ktére uniemozliwiajg przekazanie przez ptatnikow skfadek
korekt dokumentéw rozliczeniowych za okres do grudnia 2021 r.; przeprowadzona zostata takze kampania
informujgca ptatnikow o zmianach przepiséw prawa;

¢) monitorowano jako$¢ danych na kontach ptatnikow sktadek oraz poprawnos$c realizacji proceséw w zakresie obstugi
kont pfatnikdw oraz realizacji wnioskéow o ulgi, w tym identyfikowano obszary wymagajgce wdrozenia dziatan
korygujacych w oddziatach i monitorowano ich realizacje;

d) w cyklach miesiecznych zamieszczano na profilu ptatnika na PUE ZUS: (i) zawiadomienia o braku deklaracji
rozliczeniowej ZUS DRA (Sredniomiesigcznie ponad 205 tys., fgcznie w 2023 r. prawie 2,5 min zawiadomien);
w przypadku braku konta na PUE zawiadomienia wysytane byty z wykorzystaniem Linii Masowych Wydrukow
(Sredniomiesigcznie prawie 1 500, tgcznie w 2023 r. prawie 18 tys. zawiadomien), (ii) komunikaty o braku wptat za
poprzedni miesigc rozliczeniowy ($redniomiesiecznie ponad 408 tys., tgcznie w 2023 r. prawie 4,9 min komunikatow),
(iii) komunikaty o zblizajgcym sie terminie ptatnosci raty (Sredniomiesiecznie ponad 62 tys., tgcznie w 2023 r. prawie
750 tys. komunikatéw);

e) kontynuowano przygotowanie rozwigzan organizacyjnych zmniejszajacych obcigzenie pracg w oddziatach poprzez
odmiejscowienie obstugi kont ptatnikow sktadek.

W zakresie niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS, zagrazajgcego zapewnieniu sprawnej
i efektywnej realizacji zadan ustawowych miedzy innymi:

a) realizowano zmiany organizacyjne polegajgce na zmianie wtasciwosci terytorialnej oraz wspomaganiu terenowych
jednostek organizacyjnych w celu zapewnienia terminowosci wydawania orzeczen (odmiejscowienie);

b) kontynuowano dziatania zmierzajgce do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS.

W zakresie diugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT:

a) kontynuowano prace w ramach projektu migracji platformy Itanium na laaS — podjeto dziatania w zakresie rozwoju
chmury obliczeniowej i optymalizacji wykorzystania zasobéw ITS ZUS, a takze zmniejszenia dlugu technologicznego
w wyniku realizacji projektéw majgcych na celu budowe jednolitego srodowiska opartego na technologii x86;

b) kontynuowano projekt migracji motoru bazy danych Postgres Portalu PUE do wersji aktualnej — zakonczono prace
formalne zwigzane ze zlecaniem ustug dodatkowych na migracje motoru baz danych do wersji aktualnej; zakoriczono
testy, ktére wykazaty konieczno$¢ dostosowania wybranych ustug do nowszej wersji motoru bazy danych.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie w odniesieniu do planowanych
dziatari wskazanych w dziale Il odwiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010
nie wypetnia sie tego punktu.

2.

Pozostate dziatania:

Nalezy opisac¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie,
Jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

1

Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
0 Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr
42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie
sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.



2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
10

W dziale |, w zaleznosci od wynikow oceny stanu kontroli zarzadczej, wypenia sie tylko jedng czesé z czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykre$la sie. Czes¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadcze;.

Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzgdowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie
wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujgce réwniez urzad obstugujacy ministra. OSwiadczenie nie obejmuje jednostek, ktore
nie sa jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czes¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie nastepujgce elementy:
zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania, wiarygodnosc
sprawozdan, ochrone zasoboéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania efektywnos$¢ i skuteczno$¢ przeptywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych
elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci
przeptywu informaciji lub zarzgdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czesc¢ C wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z wymienionych elementow:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnos$ci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrodet informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego oswiadczenia zaznaczono czes¢ B albo C.

Dziat 11l sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta
zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzgdczej.
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