Plan dzialalno$ci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”
na rok 2021

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2021.

(w tef czgsci planu nalezy wskazac nie wigcej niz piec najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

Odniesienie do

Planowana Najwazniejsze zadania dokumentu o
L. el Nazwa war'::gﬁo‘:,oi cocsxr::’gkr::qcla sluzgce realizacji celu charakterze
ktérego dotyczy p,lan strategicznym
1 2 3 4 5 6
1. | Utrzymanie Wskaznik Sciagalnodci 1. Kontyn'uacja. wspélpr?c_y na poziomie lokalnym' Z org:.inar'ni' skarbo.wymi,. w celu
zdolnosci do wyplaty Tl it vaow by ua ustalema.n.ajslfuteczmc'ajszych metod' dochodzenia n'leeznoscx, a lakz.e dazerfle do
$wiadezeh - s efektywniejszej wspdlpracy pomiedzy organami dochodzacymi naleznosci
plflc-‘det knale;nosc;{.«. 2”"1'_'_ . publicznoprawne, w tym w zakresie usuwania barier interpretacyjnych.
i L IZ de zv ozg:;:;;‘ GPIEYPISY 2. Rozbudowa narzedzia informaty_cznego wspieraj'f;c.ego realizacje zadan %wiqza.nyc?l
Ubezpieczenia Spoleczne, UZ, z przymusowym doc‘:hodzeme_m . naleznosci oraz 'za.bezpwczem'am-l,
FGSP, FP, FS i FEP] zuwzglednieniem  zmian leglsl.a.cyj.nych oraz  koniecznosci  zapewnienia
wspoldzialania pomigdzy systemami i rejestrami ZUS oraz innych instytucji.
299% 3. Realizacja projektu dotyczacego utworzenia Centréw Obslugi Wnioskéw o Ulge.
4. Informowanie platnikéw o saldzie i rozliczeniu wplat zaksiegowanych na koncie
w danym roku.
5. Rozwijanie narzedzi wspierajacych  podejmowanie  dzialan  zwigzanych
z dochodzeniem naleznosci w celu zapobiegania przedawnieniu naleznosci.
6. Realizacja Programu Stabilizacji Pracy.
7. Upowszechnianie dobrowolnej splaty naleznosci, szczegdlnie w okresie pandemii
COVID-19.
2. | Terminowa wyplata Wskaznik terminowosdi wyplat 1. Bi;che.monitorO\(\j'ar']ie terminowo}s;c‘i wyple’xt s;lw‘iagc.zeﬂ krﬁtkotennino'wych na
swiadezen dwiadezed krotkotermihowych poc sta'wu: sprawozdaii statystycznych i raport6w dziedzinowyc oraz poglqgnowame
[opis: suma liczby spraw dzialan 1:1aprawcz)./ch w przypadku_ \\'ystqplf:nla r’ygyka nieosiggnigcia przez
wyplatowych wszystkich poszczegdlne oddzialy ZUS planowanej wartosci wskaznika.
Swiadczen krotkoterminowych 2. Wydawanie wytycznych i wyjasnien dla oddzialéw ZUS oraz publikacji dla klientow
zalatwionych w ustawowym Zakladu, w tym platnikéw skladek, dotyczacych zmian przepiséw w zakresie
terminie w stosunku do {gcznej zasitkéw z ubezpieczen spolecznych. Przeprowadzanie w razie koniecznosci
liczby zalamu?n)lzch sprfm 508% instruktazy i 521.\0]‘3“- o o ' . .
wyplatowych swiadczen = 3. Okresowa analiza procesu ,,Obsluga swiadczen krdtkoterminowych” w kontekscie
krotkoterminowych] identyfikacji ,,waskich gardel” w jego przebiegu oraz optymalizacja procesu
i obowiazujgcej procedury w celu wyeliminowania ryzyka nieosiagnigcia zalozonego
poziomu wskaznika.
4. Opracowanie i cykliczne przekazywanie oddzialom ZUS raportu dotyczacego czasu
poszczegdlnych etapdw obslugi spraw o zasilki, z uwzglednieniem poszczeg6inych
komérek uczestniczacych w procesie, w celu identyfikacji ,,waskich gardet”.
5. Cykliczne przekazywanie oddzialom ZUS raportu spraw zagrozonych nieterminowg




realizacjg w celu podjgcia przez oddzialy dzialan odpowiednich do stanu spraw.

Analizowanie funkcjonalnosci aplikacji zasitkowych i dostosowanie ich dzialania do

zmian przepiséw oraz zlecanie wprowadzania zmian.

Wdrozenie modyfikacji zapewniajacej integracje aplikacji zasilkowych z:

a) aplikacja Elektroniczna Platforma Wymiany Danych w celu zmniejszenia
pracochlonnosci zwiagzanej m.in. z zakladaniem spraw, wprowadzaniem danych
i przydzielaniem spraw poszczegélnym pracownikom,

b) aplikacja $wiadczeniowa, SAP oraz z aplikacjami dochodowymi w zakresie
windykacji, w celu skrocenia czasu przekazywania informacji (dokumentow)
pomigdzy komdrkami zasitkéw a innymi komdrkami uczestniczacymi
w procesie.

Wdrozenie modyfikacji automatyzujacej czg¢sciowo proces przyznawania i wyplaty

czesci spraw zasitkowych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komérkach zasitkéw.

. Zalecanie systematycznego nadzoru i monitoringu obslugi spraw przez osoby

nadzorujace prac¢ w komoérkach zasitkdw.

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow
emerytalno-rentowych

[opis: suma liczby wnioskéw o
Swiadczenia emerytalno-
rentowe zalatwionych w
ustawowym terminie v stosunku
do lqcznej liczby zalatwionych
wnioskow]

>97%

Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji $wiadczen poprzez:

a) wsparcie merytoryczne pracownikow TJO ZUS, w tym w obsludze
indywidualnych spraw o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym
stanie faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w tym dla wprowadzonych zmian legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla pracownikéw,

d) przygotowanie systeméw informatycznych wspomagajacych przyznawanie
i wyplate Swiadczen, w tym do zmian legislacyjnych,

e) nadzér i monitorowanie spraw realizowanych w centrach kompetencyjnych,
w obszarze $wiadczen dlugoterminowych, w tym $wiadczen wyjatkowych
i rodzicielskich swiadczen uzupelniajacych,

f) przygotowanie instrukcji i trybow obslugi spraw w systemach informatycznych.

Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskéw emerytalno-rentowych.

Identyfikowanie i zglaszanie (inicjowanie) potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych

wspierajacych zwiekszanie efektywnosci realizacji zadan dotyczacych przyznawania

i wyplaty §wiadczen dlugoterminowych.

Udostgpnianie i biezace aktualizowanie informacji z zakresu $wiadczen

dlugoterminowych dla pracownikéw i klientéow ZUS za posrednictwem
elektronicznych kanaléw informacyjnych.

Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji wspomagajacych realizacj¢ zadan
w zakresie przyznawania i wyplaty $wiadczen dlugoterminowych.

Optymalizacja proceséw i wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze swiadczen
dlugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych (w przypadku zmiany sytuacji
epidemiologicznej w zwigzku z COVID-19).




Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskdw o
miedzynarodowe swiadczenia
emerytalno-rentowe
(podlegajace koordynacji
unijnej i bilateralnej)

[opis: suma liczby wnioskéw o
miedzynarodowe Swiadczenia
emerytalno-rentowe
podlegajgce koordynacji
zalatwionych w ustawowym
terminie w stosunku do 1gcznej

Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji obslugi wnioskéw o $wiadczenia

migdzynarodowe poprzez:

a) analiz¢ informacji wynikajacych ze skarg i interwencji,

b) analize danych zawartych w sprawozdaniach statystycznych i dostgpnych
raportach, |

c) wydawanie wytycznych i wyjasnien,

d) zapewnienie biezacego wsparcia merytorycznego pracownikom komorek
Swiadczen migdzynarodowych w zakresie przepisow prawa krajowego
i migdzynarodowego oraz nowej aplikacji EESSI, majacych na celu m.in.
poprawe kompleksowosci i terminowosci prowadzonych w tych komérkach
postgpowarn.

liczby zalatwionych wnioskéw o 2. Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskéw o swiadczenia migdzynarodowe.
miedzynarodowe $wiadczenia 3. Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz podejmowanie
emerytalno-rentowe] ewentualnych dzialan majacych na celu wyeliminowanie ujawnionych
>85% nieprawidlowosci oraz zmierzajacych do usprawnienia procesu obstugi §wiadczen.
— o . . . o) . .. . .

4. Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez
komorki swiadczen miedzynarodowych.

5. Optymalizacja proceséw i obowigzujacych procedur oraz wewngtrznych aktéw
prawnych zdefiniowanych w obszarze $wiadczen miedzynarodowych.

6. Zapewnienie réwnomiernego obciazenia pracg jednostek realizujgcych umowy
miedzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych polegajacych m.in. na
czasowym przeniesieniu czgSci zadan z jednostek najbardziej obcigzonych,
w ktérych istnieje ryzyko nieterminowej realizacji zadan do innych jednostek, lub
powolanie nowych.

7. Wdrazanie nowych porozumien pomiedzy ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany
danych o zgonach $wiadczeniobiorcéw, a tym samym ograniczenie wysylania
dokumentow w wersji papierowej.

8. Przeprowadzanie akcji sprawdzania istniecnia dalszego prawa do $wiadczen
(pos$wiadczenia zycia).

Wskaznik terminowosci wyplat 1. Zapewnienie prawidlowe;j i terminowej realizacji wyplat dofinansowan poprzez:
dofinansowania dzialan a) udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom, ktérzy obslugujg wnioski
platnikdw skladek o dofinansowanie,
skierowanych na utrzymanie b) prowadzenie szkolen dla pracownikéw,
zdolnosci do pracy przez cal\" c) dostosowanie systemow informatycznych wspomagajgcych obsluge wnioskow
okres aktvwr;osc; zawo{dowell s o dofinansowanie,
is: icz Y i 2 o . : ‘ :
iop’ ;i'_‘zg;;za;im{ :’Jﬁ At Lr =il d) nadzér i monitorowanie spraw realizowanych w Centrum Dofinansowania
ansz ma - Platnikow.
zrealizowanych w terminie ) . . . . .
wynikajgeym = umowy o 2. Monitorowanie terminowej wyplaty I transzy i Il transzy dofinansowania.
doﬁnans.owanie do lgcznej 3. Optymalizacja procesow i wewngtrznych aktdw prawnych w obszarze
Iicgby _.-_rea/igauranych “ryp[a[] dofinansowania platnikéw skiadek.
4. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych.




Terminowe
wydawanie orzeczen

Wskaznik terminowosci

wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie do 45

Wdrazanie w razie potrzeby zmian w trybie wydawania orzeczen, majacych na celu
usprawnienie postgpowania orzeczniczego oraz zmian w organizacji pracy lekarzy
orzecznictwa lekarskiego stuzacych wspieraniu sprawnego rozpatrywania spraw.

dni 2. Kontynuowanie dzialan majgcych na celu uzupelnienie stanu zatrudnienia lekarzy
[opis: suma liczby wnioskoéw o orzekajagcych w ZUS - intensyfikacja prowadzonych rekrutacji, budowanie
orzeczenie lekarskie pozytywnego wizerunku ZUS jako dobrego pracodawcy.
rozpatrzonych w terminie do 45 >60% 3. Biezgce monitorowanie stanu zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego
dni w stosunku do ogdinej liczby w poszczegblnych oddzialach ZUS oraz stanu realizacji zadan z zakresu
wnioskow rozpatrzonych przez orzecznictwa lekarskiego - podejmowanie dzialar interwencyjnych w odniesieniu do
lekarzy orzecznikow w danym oddzialéw ZUS w sytuacji wydtuzenia termindw w rozpatrywaniu spraw.
okresie sprawozdawczym] 4, Prace zwigzane z modyfikacja aplikacji Wspomaganie orzecznictwa, majace na celu
optymalizacj¢ dzialan realizowanych w procesie orzekania oraz usprawnienie trybu
postgpowania orzeczniczego.
Zapewnienie Wskaznik realizacii zobowiazaf 1. Okreslenie zalozen i parametréw do planu kontroli na 2021 r. z preferencja na
prawidlowosci ustawowych w zakresie kontroli kontrole platnikéw skladek zatrudniajgcych 21 i wigcej ubezpieczonych.
naliczania skladek platnikéw skiadek 2. Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli
przez platnikow [opis: suma liczby platnikow platnikéw skladek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidlowosci planowania lub
skladek zatrudniajgcych 21 i zagrozenia realizacji rocznego planu kontroli platnikéw skladek, podejmowanie
wigcej ubezpieczonych dzialan interwencyjnych.
skontrolowanych w ciggu
ostatnich 5 lat, tj. suma liczby
takich platnikow skiadek
skontrolowanych w ciggu
kolejnych 20 kwartaléw (lgcznie =70%

z kwartatem podlegajqcym
ocenie) w stosunku do Sredniej
liczby wszystkich aktywnych
platnikow sktadek
zatrudniajqcych 21 i wigcej
ubezpieczonych podlegajqcych
kontroli wedlfug stanu na
grudzien z 5 ostatnich lat
poprzedzajgcych oceniany rok
(CRP)]




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ........ SR

(w tef czgSci planu nalezy wymienié cele zadar w budzecie paristwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, kiorych dysp

Jest minister, wsk

zanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projekiu ustawy budzetowej na

rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami sluzqcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymienia¢ celow uprzednio wskazanych w czgsci A)

Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu

Planowana wartos§¢ do

Podzadanie budzetowe

Lp. Cel Nazwa ::;‘Zg,';:g:g? d‘:)otl;lccz; sluzjce realizacji celu
plan
1 2 3 4 5
1
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2021.
(w tej czesci planu nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaly wymienione w cz¢sci A lub B)
Mierniki okreSlajgce stopien realizacji celu
Planowana wartosé do Najwazniejsze zadania
Lp. el Nazwa astggnigels na kamiec sluzace realizacji celu
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 S
1. | Podnoszenie Liczba iniciatyw informacyino- 1. Informowanie o szkoleniach na stronie internetowej www.zus.pl, w periodykach wydawanych przez
éwiadomodci promocyinvch dla klientow ZUS, na monitorach w Salach Obslugi Klientdw, a takze przy okazji wydarzen organizowanych lub
obywateli o systemie | ZUS wspolorganizowanych przez Zaklad.
ubezpieczen [opis: liczba wydarzeﬁ” 2. Organizacja wydarzen informacyjno-promocyjnych (dyzury, drzwi otwarte, wideokonferencje,
spolecznych zorggnizowanych dla klientow webinaria).
ZUS?, w tym dyzury 3. Zawieranie porozumiefi z podmiotami zainteresowanymi wspdlpraca z ZUS w obszarze podnoszenia
pracownikow ZUS zaréwno w $wiadomosci o systemie ubezpieczen spolecznych.
siedzibie ZUS, jak i w 2500 . . " . . . o ,
instytucjach wspélpracujgeych, 4. Podejmowanie kontaktu z klientami (wychodzenie z propozycjg organizacji wydarzen).
drzwi ohwarte, dyzury
telefoniczne, udziat
pracownikow ZUS w lokalnych
wydarzeniach (bez szkolen i
instruktazy dla klientéw oraz
lekcjiw szkolach)]
Liczba uczniéw. kiérzy 1. Przeprowadzenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej 4 lekcji tematycznych
uczestnicza w projekcie o ubezpieczeniach spolecznych w szkole, ktéra zglosila si¢ do projektu.
edukacyjnym "Lekcje z ZUS" 2. Dysponowanie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej materialami dydaktycznymi
[opis: suma liczby uczniéw oraz udzielanie zainteresowanym uczniom i nauczycielom porad w zakresie merytorycznym.
szkol ponadpodstawowych, 255 000 3. Przeszkolenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej nauczycieli, ktérzy bedg
ktorzy uczestniczq wylqcznie w prowadzi¢ z uczniami zajgcia, zaprezentowanie im tematéw lekcji, przeprowadzenie lekcji
projekcie edukacyjnym "Lekcje instruktazowych (o ile szkola wyrazi takie zapotrzebowanie).
z ZUS", tj. w 4 lekcjach N ; L N . . .
4. Zapewnienie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej stalej opieki merytorycznej

prowadzonych w zakresie

5




zgodnym = podrecznikami
"Lekcje z ZUS. Materialy dla

dla szkdl realizujacych ,,.Lekcje z ZUS”.

Sl : 5. Zrealizowanie kampanii informacyjno-promocyjnej w szkolach, samorzadach, kuratoriach, osrodkach
ucznia" i "Lekcje z ZUS. ., doskonalenia nauczycieli (DOK — koncepcja i nadzér; Rzecznik Prasowy Zakladu i regionalni
Malef'laly dla nauc:ycxela' rzecznicy prasowi — biezace komunikaty i informacje prasowe w mediach; koordynatorzy ds.
(lekcje prowadzone w irybie komunikacji spolecznej i edukacji — kampania informacyjna wéréd potencjalnych uczestnikéw projektu
stacjonarnym oraz on-line)] — uczniéw i nauczycieli oraz wsrdd kierownictwa szkét i organéw prowadzacych; dzialania realizowane

takze za posrednictwem platnych ogloszen w mediach).
6. Informacje o projekcie na stronie internetowej www.zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS, na
monitorach w Salach Obslugi Klientéw.
7. Organizacja Olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spolecznych”.

Liczba uczniéw i studentéw. 1. Organizacja spotkan dla uczniéw i studentéw na terenie szkdl, uczelni wyzszych oraz w placéwkach
ktérzy uczestnicza w lekcjach i ZUS.
spotkaniach dotyczacych 2. Przeszkolenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej nauczycieli, ktorzy begda
ubezpieczen spolecznych prowadzi¢ z uczniami zajecia, zaprezentowanie im tematdéw lekcji, przeprowadzenie lekcji
[opis: suma liczby uczniow oraz instruktazowych (o ile szkola wyrazi takie zapotrzebowanie) (dotyczy ,,Projekt z ZUS™).
studentow uczelni wyzszych, 3. Przeprowadzanie w szkole, ktéra uczestniczy w projekcie, lekcji o ubezpieczeniach spolecznych
ktorzy Illc:e;;clmczg w . ’ (dotyczy ,,Projekt z ZUS™).

Z0St zedsigwzigci < : o
5;112;: }:10 C'Z'ZZ;;:"’:Z;S“ 4. Zapewnienie pakietu materialu merytorycznego do ,,Projektu z ZUS”, materialéw dodatkowych oraz

L .y'l,y » B opieki merytorycznej szkole, ktéra uczestniczy w projekcie, w tym wsparcie merytoryczne dla
» Lekcje = ZUS™), w tym w >11 500 ieli szksl
. Projekcie = ZUS" oraz innych nauczycielt Szkol.
przedsigwzigciach edukacyjnych 5. Ocena w ramach konkursu prac (film, plakat, komiks) ucznidw, ktore wyjasniaja, dlaczego
oddziatow realizowanych dla ubezpieczenia spoleczne sg wazne (,,Projekt z ZUS”).
uczniéw i studentow, zaréwno 6. Publikacja informacji o przedsigwzigciach na stronie internetowej www.zus.pl, w periodykach
na terenie ZUS, jak i w " wydawanych przez ZUS oraz na monitorach w Salach Obstugi Klientéw.
placdwkach szkol i uczelni 7. Kierowanie informacji o przedsigwzigciach do szkél, nauczycieli, instytucji nadzorujgcych oraz

(lekcje i spotkania prowadzone
w trybie stacjonarnym oraz on-

line)]

instytucji wspolpracujacych.

* Plan dzialalnoéci sporzadzono wedlug wzoru okres

2.4 WRZ 1010

...........................

20 W rozpor

W liczbie wydarzen uwzglednia sig takze wydarzenia organizowane bez bezposredniego udziatu klientéw, np. wideokonferencje, czaty, webinaria, itp.
? Klienci ZUS - platnicy, ubezpieczeni, $wiadczeniobiorcy, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspolpracujacych z ZUS).

_PREZES—

<G_ew.4;ésém ka..........

(podpis ministra/kierownika jednostki)

6w z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie planu dzialalnoéci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. poz. 1254).




