Plan dzialalnoS$ci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2022.

(w tej czgsci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pig¢ najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

na rok 2022

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana Odni(;:sienie
warto§¢ do P ; o
Lp. Cel osiggniecia na Najyvaznlejs'ze z&')_d ania dokumentu o
Nazwa koniec roku sludgee realizacil geln charakterze
ktérego strategicznym
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1. | Utrzymanie Wskaznik $ciagalnosci >999, Kontyn‘uacja. wspélprjac.y na poziomie Iokalnym_ z orggnax}li. skarbowymi, w celu
zdolnoSel do wyolat . ., , ustalenia najskuteczniejszych metod dochodzenia naleznosci, a takze dazenie do
Giadezen YRR [op B wlze‘lkosc wplywow na poczet efektywniejszej wspdlpracy pomiedzy organami dochodzgcymi niezaleznosci
Sylagezerl nalezno$ci z tytutu skladek w stosunku . . : - .
; L publicznoprawne, w tym w zakresie usuwania barier interpretacyjnych.
do przypisu skladek - obejmuje " .. Lo N ; <
Ubezpieczenia Spoleczne, UZ, FGSP, Rozwdj narzedzi 1nformatyczn.ych wspleraqqc:)icb realizacj¢ zadan z‘w1qza.nycb
FP, FS i FEP] Z przymusowym dochodzeniem naleznosci oraz zabezpieczeniami,
' zuwzglednieniem zmian legislacyjnych oraz  konieczno$ci  zapewnienia
wspoéldziatania pomigdzy systemami i rejestrami ZUS oraz innych instytucji.
Informowanie platnikéw o saldzie i rozliczeniu wplat zaksiegowanych na koncie
w danym roku.
Rozwoj narzedzi informatycznych wspierajacych podejmowanie dziataii zwigzanych
z dochodzeniem nalezno$ci, w celu zapobiegania ich przedawnieniu.
Realizacja indywidualnych celéw przez oddzialy ZUS w ramach Programu
Y g
Stabilizacji Pracy.
Upowszechnianie dobrowolnej sptaty naleznosci.
2. Wskaznik terminowosci wyplat >98%, Biezgce  monitorowanie = wskaznika  terminowo$ci  wyplat  $wiadczen

Terminowa wyptata
$wiadczen

$wiadczen krotkoterminowych

[opis: suma liczby spraw wyplatowych
wszystkich Swiadczen
krétkoterminowych zalatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do
lqgcznej liczby zalatwionych spraw
wyptatowych swiadczen
krétkoterminowych]

krotkoterminowych oraz podejmowanie dzialan naprawczych w przypadku
wystgpienia ryzyka nieosiggnigcia przez poszczegélne oddziaty ZUS planowanej
wartosci wskaznika.

Wydawanie wytycznych i wyjasnien dla oddzialéw ZUS oraz publikacji dla klientéw
Zaktadu, w tym platnikéw skladek, dotyczacych zmian przepiséw w zakresie
zasitkow z ubezpieczen spotecznych. Przeprowadzanie instruktazy i szkolen.
Wsparcie merytoryczne pracownikéw oddzialéw ZUS, w tym w obstudze
indywidualnych spraw, w celu poprawy kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych postgpowan, w tym postgpowan prowadzonych przez komoérki
wsplluczestniczace ~ w  procesie  przyznawania i wyplat  §wiadczen
krétkoterminowych.

Okresowa analiza procesu "Obstuga $wiadczen krétkoterminowych" w kontekdcie
identyfikacji "waskich gardel" w jego przebiegu. Optymalizacja procesu
i obowigzujacej procedury oraz wewngtrznych aktéw prawnych w celu




wyeliminowania ryzyka nieosiagnigcia zalozonego poziomu wskaznika.

Cykliczne przekazywanie oddzialom ZUS raportu spraw zagrozonych nieterminowa
realizacja w celu podjecia przez oddzialy dzialan odpowiednich do stanu spraw.
Optymalizacja funkcjonalnosci  aplikacji wspomagajacych realizacje zadan
w zakresie przyznawania i wyplaty swiadczen krétkoterminowych. Przygotowanie
instrukcji oraz trybéw obstugi spraw uwzgledniajagcych wprowadzone zmiany
w systemach informatycznych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komérkach zasitkéw TJO
ZUS.
{

Zalecanie systematycznego nadzoru i monitoringu obslugi spraw ptzez osoby
nadzorujace prace¢ w komorkach zasitkow.

Wskaznik terminowo$ci realizacji
wnioskow emerytalno-rentowych

[opis: suma liczby wnioskéw o
Swiadczenia emerytalno-rentowe
zatatwionych w ustawowym terminie w
stosunku do Igcznej liczby zalatwionych
wnioskow]

>97%

Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji $wiadczen poprzez:

a) wsparcie merytoryczne pracownikéw TJO ZUS, w tym w obstudze
indywidualnych spraw o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym
stanie faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w tym w zakresie wprowadzonych zmian
legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla pracownikéw,

d) nadzor i monitorowanie spraw realizowanych w centrach kompetencyjnych,
w obszarze $wiadczen dlugoterminowych, w tym $wiadczen wyjatkowych
i rodzicielskich swiadczen uzupelniajacych,

e) przygotowanie systemow informatycznych wspomagajacych przyznawanie
i wyplate $wiadczen, w tym do zmian legislacyjnych,

f) przygotowanie instrukcji oraz trybéw obstigi spraw w systemach
informatycznych.

Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-
rentowe.

Identyfikowanie i zglaszanie (inicjowanie) potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych
wspierajgcych zwigkszanie efektywnosci realizacji zadan dotyczacych przyznawania
i wyplaty $wiadczen dtugoterminowych.

Udostepnianie i biezace aktualizowanie informacji z zakresu $wiadczen
dlugoterminowych dla pracownikéw i klientéw ZUS za posrednictwem
elektronicznych kanatéw informacyjnych.

Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji wspomagajacych realizacje zadan
w zakresie przyznawania i wyplaty $wiadczen dlugoterminowych.

Optymalizacja proceséw i wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze $wiadczen
dtugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komérkach w obszarze
swiadczefi dlugoterminowych (w przypadku zmiany sytuacji epidemiologicznej
w zwigzku z COVID-19).




Wskaznik terminowosci realizacji >85% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o $wiadczenia

wnioskéw o miedzynarodowe migdzynarodowe poprzez:

$wiadczenia emerytalno-rentowe a) analize informacji wynikajacych ze skarg 1 interwencji oraz danych

(podlegajace koordynacji unijnej i statystycznych,

bilateralnej) b) wydawanie wytycznych,

[opis: suma liczby’ wnioskéu_l 0 ¢) prowadzenie szkolen,

migdzynarodowe § wmdczenzc? d) zapewnienie biezacego wsparcia merytorycznego pracownikom komérek

emerytalno_-.rentow?p adsegajgee Swiadczefi miedzynarodowych w zakresie przepiséw prawa krajowego

koordynacji zatatwionych w .. . : S
L i miedzynarodowego, majacych na celu m.in. poprawe kompleksowosci

ol tawo'w?/ m terminie v stosunky do’ i terminowosci prowadzonych w tych komérkach postepowar.

lgcznej liczby zalatwionych wnioskéw o . . . L T . L, L. .

miedzynarodowe $wiadczenia 2. M'onltorowame terminowosci realizacji obslugi wnioskéw o $wiadczenia

emerytalno-rentowe] miedzynarodowe.

3. Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan naprawczych majacych na celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosci.

4. Optymalizacja funkcjonalnosci aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez
komorki §wiadczen migdzynarodowych.

5. Optymalizacja proceséw i wewnetrznych aktéw prawnych zdefiniowanych
w obszarze §wiadczen migdzynarodowych.

6. Zapewnienie réwnomiernego obcigzenia pracg jednostek realizujgcych umowy

: miedzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych.

7. Wdrazanie nowych porozumien pomigdzy ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany
danych o zgonach $wiadczeniobiorc6w, a tym samym ograniczenie wysylania
dokumentéw w wersji papierowej

8. Przeprowadzanie akcji sprawdzania istnienia dalszego prawa do $wiadczen
(poswiadczenia zycia).

Wskaznik terminowosci obstugi >95%, Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskéw o $§wiadczenia z programu
postepowar o §wiadczenia z programu »Dobry start” oraz podejmowanie dzialan usprawniajgcych ich obshuge poprzez:

Dobry start” a) monitorowanie realizacji obstugi wnioskéw o $wiadczenia w programie ,,Dobry
[opis: suma liczby postepowar o start”,
Swiadczenie ,, Dobry start” b) przeprowadzanie akcji weryfikacji istnienia prawa do $wiadczen z programu
obstuzonych w terminie w stosunku do »Dobry start”.
tqcznej liczby obstuzonych postgpowan
w ramach programu]
Wskaznik terminowosci wyplat >97% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wyplat dofinansowan poprzez:

dofinansowania dziatan ptatnikéw
skladek skierowanych na utrzymanie
zdolno$ci do pracy przez caly okres
aktywno$ci zawodowej

[opis: suma liczby wyplat 1 i II transz
dofinansowania zrealizowanych w
terminie wynikajgcym z umowy o

a) udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom, ktorzy obstuguja wnioski
o dofinansowanie,

b) szkolenia pracownikow,

¢) dostosowanie systeméw informatycznych wspomagajacych obsluge wnioskéw
o dofinansowanie,

d) biezagcy nadzér i monitorowanie spraw realizowanych w Centrach




dofinansowanie do 1gcznej liczby
zrealizowanych wypflat]

Dofinansowania Platnikow.
Monitorowanie terminowej wyptaty I transzy i Il transzy dofinansowania.
Optymalizacja proceséw i wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze
dofinansowania platnikéw sktadek.
Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci.
Zapewnienie réwnomiernego obciazenia pracg we wszystkich Centrach
Dofinansowania Platnikdw.

Terminowe
wydawanie orzeczen

Wskaznik terminowosci wydania
orzeczen rozpatrzonych w czasie do 45
dni

[opis: suma liczby wnioskéw o
orzeczenie lekarskie rozpatrzonych w
terminie do 45 dni w stosunku do
ogdlnej liczby wnioskéw rozpatrzonych
przez lekarzy orzecznikéw]

>60%

Kontynuowanie dziatan majacych na celu uzupelnienie stanu zatrudnienia lekarzy
orzekajagcych w ZUS — intensyfikacja prowadzonych rekrutacji, budowanie
pozytywnego wizerunku ZUS jako dobrego pracodawcy.

Biezagce monitorowanie stanu zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego
i skutecznosci prowadzonych rekrutacji w poszczegdlnych oddziatach ZUS oraz
stanu realizacji zadaf z zakresu orzecznictwa lekarskiego — w razie potrzeby
podejmowanie dziatan interwencyjnych w odniesieniu do oddzialéw ZUS, w ktérych
terminy rozpatrywania spraw bylyby wydluzone.

Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian w trybie wydawania orzeczen, majacych na celu
usprawnienie postgpowania orzeczniczego oraz zmian w organizacji pracy lekarzy
orzecznictwa lekarskiego stuzgcych wspieraniu sprawnego rozpatrywania spraw.
Prace zwigzane z modyfikacjg aplikacji Wspomaganie orzecznictwa, majace na celu
optymalizacj¢ dziatan realizowanych w procesie orzekania oraz usprawnienie trybu
postepowania orzeczniczego.

Zapewnienie
prawidtowosci
naliczania sktadek
przez platnikéw

Wskaznik realizacji zobowigzan
ustawowych w zakresie kontroli

platnikéw sktadek

[opis: suma liczby platnikéw sktadek
zatrudniajqcych 21 i wigcej
ubezpieczonych skontrolowanych w
ciggu ostatnich 5 lat, tj. suma liczby
takich platnikéw skiadek
skontrolowanych w ciggu kolejnych 20
kwartatow (lgcznie z kwartatem
podlegajgcym ocenie) w stosunku do
Sredniej liczby wszystkich aktywnych
platnikéw skiladek zatrudniajgcych 21 i
wigcej ubezpieczonych podlegajgcych
kontroli wedlug stanu na grudzien z 5
ostatnich lat poprzedzajgcych oceniany
rok (CRP)]

>60%

Okreslenie zalozen i parametréw do planu kontroli na 2022 rok, z preferencja na
kontrole ptatnikéw sktadek zatrudniajacych 21 i wiecej ubezpieczonych.
Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli
platnikéw sktadek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidlowosci planowania lub
zagrozenia realizacji rocznego planu kontroli platnikéw sktadek, podejmowanie
dziatan interwencyjnych.




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku .............
(w tej czesci planu nalezy wymieni¢ cele zadan w budzecie paristwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktdrych dysponentem jest minister, wskazanych Jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok,
ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzqcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do

Podzadanie budzetowe

Lp. Cel Nazwa ::L?f'::fg:: gl:)a dl:)otynlcez; sluzace realizacji celu
plan
1 2 3 4 5
1
2
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2022.
(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaly wymienione w czg$ci A lub B)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Planowana wartos¢ do Najwazniejsze zadania
Lp. Cel Nazwa osiagnigcia na koniec shuzace realizacji celu
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1. | Podnoszenie Liczba iniciatyw informacyjno- >600 Informowanie o szkoleniach na stronie internetowej zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS, na
Swiadomodel promocyinych dla klientéw monitorach w Salach Obstugi Klientéw, a takze przy okazji wydarzefi organizowanych lub
obywateli o systemie | ZUS wspodlorganizowanych przez Zaktad.
ubezpieczen [opis: liczba wydarzeﬁ” Organizacja oraz prowadzenie szkolen (w tym merytorycznych) i webinariéw dla klientéw Zaktadu
spotecznych zorganizowanych dla klientéw (ptatnikow sktadek, ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcow).
zZUs”, w tym drzwi otwarte, Organizacja wydarzen informacyjno-promocyjnych i udzial w wydarzeniach organizowanych przez
udzial pracownikéw ZUS w instytucje zewngtrzne (dyzury telefoniczne, drzwi otwarte, dni miasta/gminy, pikniki rodzinne,
lokalnych wydarzeniach, dyzury wideokonferencje, webinaria etc.).
telefoniczne, dyzury Zawieranie porozumien z podmiotami zainteresowanymi wspdlpraca z ZUS w obszarze podnoszenia
24 acc?w'niko'w Z us zar owno w $wiadomosci o systemie ubezpieczen spotecznych.
A_‘zedmbze_ ZUS, j alf w Podejmowanie kontaktu z klientami (wychodzenie z propozycjg organizacji szkolen/wydarzen).
instytucjach wspélpracujqcych, . . , . L. . .
oteleninimelinasiodia Podejmowanie wsp6lpracy z instytucjami zewnetrznymi w celu promowania ustug Zakladu.
klientéw (bez lekcji w szkolach i Organizacja przez Zaklad ogélnopolskich akcji: ,Dzien Seniora” oraz ,Dzieni Oséb
wyktadow na uczelniach)] z Niepelnosprawnoscig”.
Liczba uczniéw, ktérzy >60 000 Przeszkolenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej nauczycieli, ktérzy beda

uczestnicza w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z ZUS"
[opis: suma liczby uczniow
szkot ponadpodstawowych,
ktorzy uczestniczqg w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z ZUS", 1.
w 4 lekcjach prowadzonych w
zakresie zgodnym z

prowadzi¢ z uczniami zajecia, zaprezentowanie im tematow lekcji,
instruktazowych (o ile szkota wyrazi takie zapotrzebowanie).
Przeprowadzenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej 4 lekcji tematycznych
o0 ubezpieczeniach spotecznych w szkole, ktora zglosita sie do projektu.

przeprowadzenie lekcji

Zapewnienie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej statej opieki merytorycznej
dla szkot realizujacych ,,Lekcje z ZUS”.

Zrealizowanie kampanii informacyjno-promocyjnej w szkolach, samorzadach, kuratoriach, orodkach
doskonalenia nauczycieli (Departament Obstugi Klientéw — koncepcja i nadzér; Rzecznik Prasowy
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podrecznikami "Lekcje z ZUS.
Materialy dla ucznia" i "Lekcje
z ZUS. Materialy dla
nauczyciela" (lekcje
prowadzone w trybie
stacjonarnym oraz on-line)]

Zakladu i regionalni rzecznicy prasowi — biezace komunikaty i informacje prasowe w mediach;
koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji — kampania informacyjna wsréd potencjalnych
uczestnikow projektu — ucznidéw i nauczycieli oraz wérdd kierownictwa szkot i organéw prowadzacych;
dzialania realizowane takze za posrednictwem platnych ogloszeri w mediach).

Organizacja Olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach spolecznych”.

Pozyskanie patrona medialnego, ktéry bedzie  prowadzil we wspélpracy z Zakladem dziatania
informacyjno-promocyjne do projektu ,,Lekcje z ZUS” i Olimpiady.

Informacje o projekcie na stronie internetowej zus.pl, w periodykach wydawanych przez Zaktad,
w mediach spolecznosciowych (LinkedIn, Twitter), na monitorach w Salach Obshugi Klientéw, na
portalu edukacyjnym dla nauczycieli scholaris.pl.

Prowadzenie fanpage Olimpiady na Facebooku.

Liczba ucznidw i studentéw,
ktérzy uczestnicza w lekcjach i
spotkaniach dotyczacych
ubezpieczen spotecznych

[opis: suma liczby uczniéw oraz
studentow uczelni wyzszych,
ktorzy uczestniczqg w
przedsigwzigciach edukacyjnych
ZUS (innych niz ,, Lekcje z
ZUS”), w tym w ,, Projekcie z
ZUS” oraz innych
przedsiewzigciach edukacyjnych
oddzialow realizowanych dla
uczniéw i studentow, zaréwno
na terenie ZUS, jak i w
placéwkach szkét i uczelni
(lekcje i spotkania prowadzone
w trybie stacjonarnym oraz on-

line)]

>12 000

Organizacja i prowadzenie spotkan, lekcji wyktadéw w szkotach i na uczelniach.

Podpisywanie nowych porozumien z uczelniami i realizacja zapiséw uméw dotychczas
obowiazujacych.

Przeszkolenie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spolecznej nauczycieli, ktorzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia, zaprezentowanie im tematéw lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota wyrazi takie zapotrzebowanie).

Przeprowadzanie w szkole, ktéra uczestniczy w projekcie lekcji o ubezpieczeniach spotecznych
(,,Projekt z ZUS”).

Zapewnienie przez koordynatoréw ds. edukacji i komunikacji spotecznej opieki merytorycznej szkole,
ktéra uczestniczy w ,,Projekcie z ZUS”,

Realizacja konkursu finalizujacego ,,Projekt z ZUS™.

Informacje o przedsigwzigciach na stronie internetowej zus.pl, w periodykach wydawanych przez ZUS,
na monitorach w Salach Obstugi Klientéw, w mediach spolecznosciowych (LinkedIn, Twitter,
Facebook).

Informacje o przedsiewzigciach kierowane do szkél, nauczycieli, instytucji nadzorujacych oraz
instytucji wspdtpracujacych.
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D W liczbie wydarzefi uwzglednia sig takze wydarzenia organizowane bez bezposredniego udziatu klientéw, np. wideokonferencje, czaty, webinaria, itp.
? Klienci ZUS - platnicy, ubezpieczeni, Swiadczeniobiorcy, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspéipracujacych z ZUS).

(podpis sinistra/kierownika jednostki)

* Plan dziatalnosci sporzadzono wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie planu dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. poz. 1254).




