Plan dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2023.

(w tej czesci planu nalezy wskazaé nie wigcej niz pieé najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizaCji w zakresie jego wlasciwosci)

na rok 2023

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana Odni(;aSienie
Y R : Y
Lp. Cel Nazwa ogsg;?sgi: ?1a fﬁil;:;izn:ggsliz;azc?id?e%a dokumentu o
koniec roku, charal_(terze
do:‘;gzr;gp(;an strategicznym
1 2 3 4 5 6
1. | Utrzymanie Wskaznik $ciagalnoci >09% Konltyn.uacja. Y{vspélprgqy nahpozior(rilied lo}l:alinym z oiganami. skarbli)wyréli, w ce(}u
Soi S, , ustalenia najskuteczniejszych metod dochodzenia naleznosci, a takze dazenie do
Sg\(}iv?;réc();szcelﬁdo vyplaty i Zl;éinzsz];o;;xf ?}];}Z;;ZC:VPS 2252; - efekt_ywniejsjzej wspé%Jpra};y pomi_@dzy org_anam_i _dochodza(cyyni nie;{aleZnos’ci
do przypisu skladek - obejmuje publicznoprawnych, Yv.tym w zakresie usuwgma.barler |nterpret§cyjnych. .
Ubezpieczenia Spoleczne, UZ, FGSP, Rozbudowa narzedzi mforr_natyczny'ch ’w.sp1erajqcych.reahzgqql zadan zw1qganych
FP, FS i FEP] Z przymusowym .dochodzenlem ne.lleznos'm. oraz zabgzp{eczenlarnl, z uw.zgledme.nlem
zmian legislacyjnych oraz koniecznosci zapewnienia wspotdziatania pomigdzy
systemami i rejestrami ZUS a innymi instytucjami.
Informowanie ptatnikdw o saldzie i rozliczeniu wplat zaksiggowanych na koncie
w danym roku.
Rozwijanie narzedzi wspierajacych podejmowanie dziatan na koncie ptatnika, w celu
zapobiegania przedawnieniu naleznosci.
Upowszechnianie dobrowolnej splaty naleznosci.
2. Wskaznik terminowosci wyplat >98% Biezagce  monitorowanie = wskaznika  terminowo$ci  wyptat  $wiadczen

Terminowa wyptata
Swiadczen

$wiadczen krotkoterminowych

[opis: suma liczby spraw wyptatowych
wszystkich Swiadczen
krotkoterminowych zatatwionych w
ustawowym terminie w stosunku do
lgcznej liczby zatatwionych spraw
wyplatowych swiadczen
krotkoterminowych]

krotkoterminowych oraz podejmowanie dziatan naprawczych w przypadku
wystapienia ryzyka nieosiggnig¢cia planowanej wartosci wskaznika.

Monitorowanie terminowos$ci dokonywania pos§wiadczen przez komorki ubezpieczen
i sktadek dla celow wypflaty §wiadczen krotkoterminowych.

Zapewnienie rownomiernego obcigzenia
automatyzacji obshugi spraw zasitkowych.

pracag oraz zwigkszenie procesu

Wydawanie wytycznych i wyjasnien dla oddziatdéw ZUS oraz publikacji dla klientow
Zaktadu, w tym platnikow skladek zobowigzanych do wyplaty $wiadczen
krotkoterminowych, dotyczacych zmian przepisow w  zakresie zasitkow
z ubezpieczen spotecznych.

Wsparcie merytoryczne pracownikow oddziatdow ZUS, w tym w obstudze
indywidualnych spraw o precedensowym charakterze i skomplikowanym stanie
faktycznym, w celu poprawy kompleksowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan.

Upraszczanie procesu i obowigzujacej procedury oraz wewnetrznych aktow
prawnych w obszarze §wiadczen krotkoterminowych.




Cykliczne przekazywanie oddzialom ZUS raportu spraw zagrozonych nieterminowsg
realizacja oraz informacji o liczbie spraw niezatatwionych z poprzednich okresow
(tzw. "dynamika spraw zasitkowych") w celu podjecia przez oddzialy dziatan
odpowiednich do stanu sprawy.

8. Usprawnienie wspolpracy z komodrkami wspotuczestniczacymi  w  procesie
przyznawania i wyptaty zasitkow w celu poprawy terminowosci i jakoSci wymiany
informacji oraz zwigkszenia elektronicznej wymiany informacji niezbg¢dnych danych
pomiedzy poszczegdlnymi komorkami.

9. Doskonalenie funkcjonalnosci aplikacji wspomagajacych realizacje zadan w zakresie
przyznawania i wyptaty $wiadczen krotkoterminowych.

10. Przeprowadzenie okresowych kontroli funkcjonalnych w komorkach zasitkow w
oddziatach ZUS.

Wskaznik terminowosci realizacii >97% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o $wiadczenia
whnioskéw emerytalno-rentowych emerytalno-rentowe poprzez:

[opis: suma liczby wnioskéw o a) wsparcie merytoryczne pracownikow oddziatow ZUS, w tym w obstudze
swiadczenia emerytalno-rentowe indywidualnych spraw o precedensowym charakterze oraz skomplikowanym
zatatwionych w ustawowym terminie W stanie faktycznym,

stosunku do tgcznej liczby zatatwionych b) wydawanie wytycznych, w tym w zakresie wprowadzonych zmian
wnioskow] legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla pracownikow,

d) nadzor i monitorowanie spraw realizowanych w oddziatach ZUS w obszarze
$wiadczen dlugoterminowych, w tym w zakresie emerytur pomostowych,
obstugi wnioskow o ustalenie przebiegu ubezpieczenia, Swiadczen wyjatkowych
i rodzicielskich $wiadczen uzupetniajgcych,

e) przygotowanie systemow informatycznych wspomagajacych przyznawanie
i wyplate $wiadczen dlugoterminowych, w tym dostosowanie do zmian
legislacyjnych oraz optymalizacja aplikacji,

f) przygotowanie instrukcji oraz trybow obstugi spraw w systemach
informatycznych,

g) biezace reagowanie na terminowa realizacje §wiadczen dlugoterminowych i w
razie potrzeby wdrazanie planéw pomocowych.

2. Monitorowanie terminowosci realizacji wnioskow 0 $wiadczenia
emerytalno-rentowe.

3. Monitorowanie terminowos$ci dokonywania po§wiadczen przez komorki ubezpieczen
i sktadek dla celow wyptaty §wiadczen dlugoterminowych.

4. Identyfikowanie i zglaszanie potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych wspierajacych
zwickszanie efektywnosci realizacji zadan dotyczacych przyznawania i wyplaty
$wiadczen dtugoterminowych.

5. Udostepnianie 1 biezace aktualizowanie informacji z zakresu §wiadczen
dlugoterminowych dla pracownikow 1 klientéow ZUS za posrednictwem
elektronicznych kanatéw informacyjnych.

6. Optymalizacja funkcjonalnoéci aplikacji wspomagajacych realizacj¢ zadan




w zakresie przyznawania i wyptaty §wiadczen dtugoterminowych.

7. Optymalizacja procesoOw i1 wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze §wiadczen
dlugoterminowych.

8. Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych w komoérkach w obszarze
$wiadczen dtugoterminowych.

Wskaznik terminowoéci realizacii >90% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o $wiadczenia
wnioskdw o miedzynarodowe migdzynarodowe poprzez:

$wiadczenia emerytalno-rentowe a) analiz¢ informacji wynikajgcych ze skarg i interwencji oraz danych
(podlegajace koordynacji unijnej statystycznych,

i bilateralnej) b) wydawanie wytycznych,

[opis: suma liczby wnioskow c) prowadzenie szkolen dla pracownikéw,

0 migdzynarodowe swiadczenia . .. . . .

. d) zapewnienie biezgcego wsparcia merytorycznego pracownikom komorek
emerytalno-rentowe podlegajgce P , . h Kresi - krai
koordynacji zatatwionych w _sw1.adczen mle;dzynarodoyvyc W zakresie przepisdw prawa krajowego

L i miedzynarodowego, majacych na celu m.in. poprawe¢ kompleksowosci
ustawowym terminie w stosunku do : . - 4 h h komérkach ,
lqcznej liczby zalatwionych wnioskéw i terminowosci prowadzonych w tych komoérkach postgpowan.
0 miedzynarodowe $wiadczenia 2. Monitorowanie terminowos$ci realizacji obslugi wnioskdow o $wiadczenia
emerytalno-rentowe] migdzynarodowe. _

3. Monitorowanie terminowosci dokonywania po§wiadczen przez komorki ubezpieczen
i sktadek dla celow wyptaty §wiadczen miedzynarodowych.

4. Przeprowadzanie kontroli funkcjonalnych zwierzchnich oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan naprawczych majacych na celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosci.

5. Optymalizacja funkcjonalnoéci aplikacji dziedzinowych eksploatowanych przez
komorki §wiadczen migdzynarodowych.

6. Optymalizacja procesow i wewnetrznych aktow prawnych zdefiniowanych
W obszarze §wiadczen migdzynarodowych.

7. Zapewnienie roéwnomiernego obcigzenia pracg jednostek realizujacych umowy
miedzynarodowe, w tym dokonywanie zmian organizacyjnych.

8. Wdrazanie nowych porozumien pomiedzy ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie elektronicznej wymiany danych, w tym wymiany
danych o zgonach $wiadczeniobiorcow, a tym samym ograniczenie wysylania
dokumentoéw w wersji papierowe;.

9. Przeprowadzanie akcji sprawdzania istnienia dalszego prawa do $wiadczen
(po$wiadczenia zycia).

Wskaznik terminowosci obshugi >9504 Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskow o §wiadczenia z programu

postepowan o §wiadczenia z programu
»Dobry start”

[opis: suma liczby postepowari

0 swiadczenie ,, Dobry start”
obstuzonych w terminie w stosunku do
tgcznej liczby obstuzonych postgpowan
w ramach programu]

,Dobry start” oraz podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge poprzez:
a) monitorowanie realizacji obstugi wniosk6w o $wiadczenia w programie
,,Dobry start”,
b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen w ramach
programu.




Wskaznik terminowosci obshugi >95% Zapewnienie prawidtowej i terminowe;j realizacji wnioskéw o $§wiadczenia wychowawcze
postepowan o $wiadczenia z programu ,,Rodzina 500+” oraz podejmowanie dzialah usprawniajacych ich obshuge
wychowawcze z programu "Rodzina poprzez:

500+" a) monitorowanie realizacji obstugi wnioskéw o $wiadczenia w programie
[opis: suma liczby postepowarn »Rodzina 500+,

0 Swiadczenie wychowawcze z b) rozwoj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obshuge $wiadczen w ramach
programu ,,Rodzina 500+~ programu.

obstuzonych w terminie w stosunku do

tgcznej liczby obstuzonych postepowan

w ramach programu]

Wskaznik terminowoéci obstugi >95% Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wniosko6w o §wiadczenia z programu
postepowan o $wiadczenia z programu Rodzinny Kapital Opiekunczy oraz podejmowanie dziatan usprawniajacych ich obstuge
Rodzinny Kapitat Opiekunczy poprzez.

[opis: suma liczby postepowarn a) monitorowanie realizacji obstugi wniosk6w o $wiadczenia w programie
0 $wiadczenia z programu Rodzinny Rodzinny Kapitat Opiekunczy,

Kapitat Opiekuriczy obstuzonych b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen w ramach
W terminie w stosunku do tgcznej liczby programu.

obstuzonych postepowan w ramach

programu]

Wskaznik terminowosci obstugi >90% Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wnioskéw o §wiadczenia z programu
programu Dofinansowanie obnizenia Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dziecigcym lub u
oplaty za pobyt dziecka w ztobku, dziennego opiekuna oraz podejmowanie dziatafh usprawniajacych ich obstuge poprzez:
klubie dzieciecym lub u dziennego a) monitorowanie realizacji obstugi wniosk6w o $wiadczenia w programie
opiekuna Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
[opis: suma liczby postgpowan lub u dziennego opiekuna,

0 Swiadczenia z programu b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej obstuge $wiadczen w ramach
Dofinansowanie obnizenia oplaty za programu.

pobyt w zlobku, klubie dziecigcym lub

U dziennego opiekuna obstuzonych

w terminie w stosunku do lgcznej liczby

obstuzonych postgpowan w ramach

programu]

Wskaznik terminowosci wyplat >97% 1. Zapewnienie prawidlowej i terminowej realizacji wyptat dofinansowan poprzez:

dofinansowania dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych na utrzymanie

zdolnosci do pracy przez caly okres
aktywnosci zawodowej

[opis: suma liczby wypfat I i II transz
dofinansowania zrealizowanych

W terminie wynikajgcym z umowy

0 dofinansowanie do lgcznej liczby
zrealizowanych wyplat]

a) udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom, ktérzy obstugujg wnioski
o dofinansowanie,

b) szkolenia pracownikéw,

c) dostosowanie systemow informatycznych wspomagajacych obstuge wnioskow
o dofinansowanie,

d) biezacy nadzér i monitorowanie spraw realizowanych w komorkach
dofinansowania ptatnikow sktadek.

2. Monitorowanie terminowej wyptaty I transzy i II transzy dofinansowania.

3. Optymalizacja procesow 1 wewnetrznych aktéw prawnych w obszarze
dofinansowania ptatnikow sktadek.




Przeprowadzanie okresowych kontroli funkcjonalnych oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu wyeliminowanie nieprawidlowosci.
Zapewnienie roéwnomiernego obcigzenia pracg we wszystkich komodrkach
dofinansowania ptatnikow sktadek.
3. | Terminowe Wskaznik terminowosci wydania >60% Kontynuowanie i intensyfikacja dzialan majacych na celu uzupelienie stanu
wydawanie orzeczefi | orzeczef rozpatrzonych w czasie zatrudnienia lekarzy orzekajacych w ZUS. Biezgce monitorowanie stanu zatrudnienia
do 45 dni lekarzy orzecznictwa lekarskiego i prowadzonych rekrutacji w poszczegdlnych
[opis: suma liczby wnioskow oddziatach .ZUS i podejmowanie dzialan majacych na celu zwigkszenie ich
o orzeczenie lekarskie rozpatrzonych skutecznosci.
w terminie do 45 dni w stosunku do Podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie atrakcyjno$ci pracy lekarzy
ogdlnej liczby wnioskéw rozpatrzonych zatrudnionych w orzecznictwie lekarskim.
przez lekarzy orzecznikow] Monitorowanie stanu realizacji zadan z zakresu orzecznictwa lekarskiego — W razie
potrzeby podejmowanie dziatan interwencyjnych w odniesieniu do oddziatow ZUS,
w  ktorych terminy rozpatrywania wnioskow o wydanie orzeczenia bylyby
wydtuzone.
Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian majacych na celu usprawnienie i optymalizacje¢
postepowania orzeczniczego - w szczegdlnosci dotyczacych organizacji pracy lub
wsparcia narzgdziowego (aplikacji Wspomaganie orzecznictwa).
4. | Zapewnienie Wskaznik realizacji zobowiazan >60% Okreslenie zatozen i parametrow do planu kontroli na 2023 rok, z preferencja na
prawidlowosci ustawowych w zakresie kontroli kontrole ptatnikéw sktadek zatrudniajacych 21 1 wigcej ubezpieczonych.
naliczania sktadek platnikéw skiadek Monitorowanie zaawansowania planowania i realizacji rocznego planu kontroli
przez platnikow [opis: suma liczby ptatnikéw sktadek ptatnikow sktadek, a w przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci planowania lub
zatrudniajgcych 21 i wiecej zagrozenia realizacji rocznego planu kontroli ptatnikow skladek, podejmowanie
ubezpieczonych skontrolowanych od dziatani interwencyjnych.
poczqtku roku (fgcznie z kwartatem
podlegajgcym ocenie) w stosunku do
1/5 liczby wszystkich aktywnych
platnikow skiadek zatrudniajqcych 21
i wiecej ubezpieczonych podlegajgcych
kontroli wedtug stanu na koniec
grudnia roku poprzedniego (CRP)]
CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ............. .

(w tej czesci planu nalezy wymienié cele zadari w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok,

ktorego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami sfuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do

Podzadanie budzetowe

Nazwa osiggniecia na koniec roku, shuzgce realizacji celu
ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5
1




CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2023.

(w tej czesci planu nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaly wymienione w czesci A lub B)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Nazwa

Planowana warto$¢ do

osiagniecia na koniec

roku, ktorego dotyczy
plan

Najwazniejsze zadania
stuzace realizacji celu

2

3

4

5

Podnoszenie
Swiadomosci
obywateli o systemie
ubezpieczen
spotecznych

Liczba inicjatyw informacyjno-
promocyjnych dla klientow
ZUS

[opis: suma liczby wydarzen
zorganizowanych dla klientow
ZUS, w tym drzwi otwarte,
udziat pracownikow ZUS w
lokalnych wydarzeniach, dyzury
pracownikow ZUS, zarowno w
placéwkach ZUS, jak i w
instytucjach wspotpracujqcych,
szkolenia/webinaria (bez lekcji
w szkotach i wykladow na
uczelniach) — inicjatywy
prowadzone przez
koordynatorow ds. komunikacji
Spolecznego i edukacji w
oddzialach ZUS]

>2 000

1. Organizacja oraz prowadzenie szkolen (w tym merytorycznych) i webinariow dla Klientow ZUS
(ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych, swiadczeniobiorcow).

2. Organizacja wydarzen oraz udziat w wydarzeniach organizowanych przez instytucje zewnetrzne
(dyzury telefoniczne, seminaria, konferencje, Dni Otwarte, imprezy plenerowe, imprezy zamknigte
0 szerokim forum itp.).

3. Wiystapienia w mediach.

Liczba uczniéw, ktérzy
uczestnicza w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z ZUS"
[opis: suma liczby uczniow
szkot ponadpodstawowych,
ktorzy uczestniczq w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z ZUS", tj.
w 4 lekcjach prowadzonych w
zakresie zgodnym z
podrecznikami "Lekcje z ZUS.
Materialy dla ucznia" i "Lekcje
z ZUS. Materialy dla
nauczyciela" (lekcje
prowadzone w trybie
stacjonarnym oraz on-line) —
lekcje prowadzone przez
koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji w
oddzialach ZUS]

>60 000

Przeprowadzenie przez koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej 4 lekcji tematycznych o ubezpieczeniach
spotecznych w szkotach, ktore zglosity si¢ do projektu "Lekcje z ZUS".




Liczba uczniéw i studentow. >30 000 1. Organizacja i prowadzenie spotkan, lekcji i wyktadow w szkotach i na uczelniach.

ktdrzy uczestnicza w lekcjach i 2. Przeprowadzenie w szkole, ktéra uczestniczy w "Projekcie z ZUS", lekcji o ubezpieczeniach
spotkaniach dotyczacych Spotecznych.

ubezpieczen spotecznych oraz 3. Przeszkolenie przez koordynatoréw ds. komunikacji spolecznej i edukacji nauczycieli, ktorzy beda
liczba przeszkolonych prowadzi¢ z uczniami zajgcia, zaprezentowanie im tematéw lekcji, przeprowadzenie lekcji,
nauczycieli przeprowadzenie lekcji instruktazowych (o ile szkota wyrazi takie zapotrzebowanie).

[opis: suma liczby: (i) uczniow i
studentow szkot wyzszych,
ktorzy uczestniczq w
przedsigwzigciach edukacyjnych
ZUS (innych niz "Lekcje z
ZUS™), w tym w "Projekcie z
ZUS" i innych
przedsigwzigciach edukacyjnych
oddzialow ZUS realizowanych
dla uczniow i studentow,
zaréwno na terenie jednostek
ZUS, jak i w placowkach szkot i
uczelni oraz (ii) nauczycieli
przeszkolonych z zakresu
ubezpieczen spotecznych (lekcje
i spotkania dla uczniow i
studentow oraz szkolenia dla
nauczycieli prowadzone w
trybie stacjonarnym i online) —
inicjatywy prowadzone przez
koordynatorow ds. komunikacji
spolecznej i edukacji w
oddziatach ZUS]
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Zgodnie z elektronicznym znacznikiem czasu

* Plan dzialalnosci sporzadzono wedlug wzoru okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Finansoéw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie planu dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. poz. 1254).
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