Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na , Ustugi serwisu tj. konserwacji i napraw urzqdzen wielofunkcyjnych i
drukarek w Oddziatach ZUS w Rzeszowie, Jasle, Nowym Sqgczu i Tarnowie.”, realizowany przez O/ZUS Rzeszéw
350000/271/1/2020-ZAP

Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACII
My, nizej podpisani, dziatajac w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)

ubiegajagc sie o zamowienie publiczne na: ,Ustugi serwisu tj. konserwacji i napraw urzadzen
wielofunkcyjnych i drukarek w Oddziatach ZUS w Rzeszowie, Jasle, Nowym Saczu i Tarnowie.”,
realizowany przez O/ZUS Rzeszow, Znak sprawy: 350000/271/1/2020-ZAP

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419) informacje zawarte w
ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu w pliku/plikach o nazwie nazwach ..........ccceecevveeeeeeeeneernnenn

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatgczeniem ewentualnych dowodow:

(Nalezy wykazaé spetnienie wszystkich przestanek okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419).
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

1. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.)*

2. po zapoznaniu sie listg Wykonawcow, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia na:
»Ustugi serwisu tj. konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek w Oddziatach ZUS
w Rzeszowie, Jasle, Nowym S3czu i Tarnowie.”, realizowany przez O/ZUS Rzeszéw, Znak sprawy:
350000/271/1/2020-ZAP

a. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcéw

b. nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) z nastepujacym(-i) Wykonawca(-ami):*

- w zatgczeniu przekazujemy nastepujace dowody wykazujgce, ze powigzania z ww. Wykonawcg (-ami) nie

prowadzg do zaktécenia konkurencji.
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" skresli¢ niewtasciwe
" wskazaé nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktéry(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu i z ktérym(-i)
Wykonawca sktadajgcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184 ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitatowej nalezy rozumieé¢ wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy sq
kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym rdéwniez tego
przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztozyc¢ oswiadczenie wraz z ofertq.

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oswiadczenia, Wykonawca sktada oswiadczenie w
terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej informacji wskazanych w art.
86 ust. 5 ustawy.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o
zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajagcych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

nie wydano prawomocnego wyroku sadu Ilub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku
wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznosci.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE
Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:
(nazwa/firma Wykonawcy)

€ nie zalega z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).&

€ zalega z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).&

Uzaznaczy¢ wiasciwe
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OSWIADCZENIE
Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)
€ nie orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne.”
€ orzeczono tytutem érodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne.”

" zaznaczy¢ wiasciwe
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

Wykaz ustug

na potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.1.4.1.

wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych
czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, aw
przypadku s$wiadczen okresowych lub cigglych s3 wykonywane, a jeieli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy;
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze nalezycie wykonat lub, co najmniej jedng ustuge trwajgcg minimum
6 miesiecy w sposdb ciggly polegajacg na serwisowaniu co najmniej 100 urzadzen drukujgcych oraz dostarczania
czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych wraz z podaniem daty wykonania oraz podmiotu, na rzecz

ktorego ustuga zostata nalezycie wykonana lub jest wykonywana.

Lp.

w przypadku wskazania ustugi wykonywanej nadal, Wykonawca podaje jedynie date rozpoczecia
realizacji tej ustugi. Do Wykazu zatgczono dowody okreslajgce, czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi bylty wykonane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy:

Kwalifikowany podpis elektroniczny ztozony
Lp. zgodnie z pkt 4.3.2. SIWZ przez osobe(osoby)
uprawnion3(-e)

Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowosc
uprawnionej(-ych) i data
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Zatacznik nr 9 do SIWZ
Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zamdwienia jest okreslony we Wspdlnym Stowniku Zaméwien (CPV) kodami:
- 50000000-5 Ustugi naprawcze i konserwacyjne
-50312000-5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego

2. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi serwisu tj. konserwacji i napraw 1082 sztuk urzadzen
wielofunkcyjnych i drukarek tj. urzadzen drukujaco-kopiujacych wraz z dostawg wszelkich
materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych. Urzadzenia eksploatowane sg siedzibach
oddziatéw ZUS w Rzeszowie, Jasle, Nowym Saczu i Tarnowie oraz w jednostkach podlegtych
tym oddziatom:

a) Oddziat Rzeszow (Rzeszéw, Lezajsk, Mielec, Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Przemysl,
Przeworsk, Jarostaw, Lubaczéw),

b) Oddziat Jasto (Jasto, Brzozéw, Krosno, Sanok, Debica, Ustrzyki Dolne),

¢) Oddziat Nowy Sacz (Nowy Sacz, Limanowa, Gorlice, Nowy Targ, Zakopane),

d) Oddziat Tarnéw (Tarnéw, Bochnia).

Ustugi serwisu beda swiadczone od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia

01.11.2020 i nie pdzniej niz od dnia 01.01.2021, przez okres 12-tu miesiecy.

3. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony
na 4 czesci:
Lp. Nazwa czesci zamodwienia

1 Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzgdzen wielofunkcyjnych i drukarek na
rzecz Oddziatu ZUS w Rzeszowie

2 Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzgdzen wielofunkcyjnych i drukarek na
rzecz Oddziatu ZUS w Jasle

3 Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek na
rzecz Oddziatu ZUS w Nowym Saczu

4 Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek na
rzecz Oddziatu ZUS w Tarnowie

4. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wszystkie urzadzenia objete zamdwieniem w dniu rozpoczecia
postepowania sg sprawne. Wykonawca moze zapoznac sie ze stanem technicznym urzadzen
przed ztozeniem oferty cenowej. Zamawiajacy bedzie dysponowat wydrukiem strony stanu z

kazdego urzadzenia.

5. Zestawienie urzadzen (wszystkie urzadzenia po gwarancji) w poszczegdlnych lokalizacjach:
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1.

O/Rzeszéw i podlegte jednostki:

Informacja dla potencjalnych wykonawcéw o planowanym wolumenie wydrukéw (Rzeszow)

llos¢ urzadzen

Przewidywana ilos¢ pakietow*
miesiecznie [$rednia
miesieczna z okresu 01.01.2019

Lokalizacja Model ur'zadzenia danego typu -31.12.2019] Uwagi
drukujgcego planowanych do
serwisowania
mono kolor
. skany stanowig ok.
Canon MF4570DN 4 73 nie dotyczy i
36% wydrukéw
k t iq ok.
Kyocera FS-1028 MFP/DP 142 1035 nie dotyczy skany's anOWIQ,O
167% wydrukow
Kyocera FS-1370DN 22 235 nie dotyczy
Kyocera FS-4020DN 91 1144 nie dotyczy
Kyocera FS-9130DN 3 215 nie dotyczy
Samsung SL-M3870FW 43 283 nie dotycz skany stanowig ok.
g yezy 233% wydrukow
Kyocera ECOSYS M3540dn 58 2333 nie dotvez skany stanowig ok.
M1 yezy 23% wydrukow
Kyocera ECOSYS M3040idn 17 5587 nie dotvez skany stanowig ok.
O/Rzeszéw i | M2*** yezy 9% wydrukéw
podlegte . .
jednostki Kyocera TASKalfa 5501i 9 5305 nie dotyczy skany stanowig ok.
M3*** 7% wydrukow
Kyocera TASKalfa 2551ci 1 35 52 skany stanowig ok.
M4 *** 14% wydrukow
K FS-4200DN D1 (i
yocera ( 33 2269 nie dotyczy
D2**)
Kyocera FS-9530DN D3** 1 208 nie dotyczy
20 {w tym 17 sztuk skany stanowig ok
Kyocera ECOSYS M2040dn na gwarancji do 4 nie dotyczy y a L
19.11.2021r) 4.998% wydrukéw
. . . . skany stanowig ok.
Konica-Minolta Bizhub 215 1 8 nie dotyczy ,
4% wydrukoéw
Konica-Minolta Bizhub C- 1 13 24 skany stanowig ok.
224 (kolor) 42% wydrukow
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Razem wolumen
wydrukow czarno-
biatych wyrazony w
ilosci pakietéw -->

12747 76

<-- Razem wolumen
wydrukow
kolorowych
wyrazony w ilosci
pakietow

catkowita liczba urzadzen--
>

446

12 823

<--- catkowity
wolumen
wydrukéw
wyrazony iloscig
pakietéw

* - pakiet to 100 wydrukow/kopii A4

** - urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ External Terminal do wydruku poufnego i podazajgcego

***_ urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ Internal Terminal do wydruku poufnego i podgzajgcego

2.

0/Jasto i podlegte jednostki:

Informacja dla potencjalnych wykonawcéw o planowanym wolumenie wydrukéw (Jasto)

Model urzadzenia

llos¢ urzadzen
danego typu

Przewidywana ilos¢
pakietéw* miesiecznie
[Srednia miesieczna z okresu

Lokalizacja . Uwagi
drukujacego planowanych do 01.01.2019 - 31.12.2019]
serwisowania
mono kolor
. skany stanowig ok.
Canon MF4570DN 1 4 nie dotyczy B
9% wydrukéw
Canon MF4870DN 5 15 nie dotycz skany stanowig ok.
yezy 14% wydrukow
Kyocera FS-1028MFP/DP i 75 415 nie dotvcz skany stanowig ok.
FS-1128MFP yezy 233% wydrukéw
Kyocera FS-1370DN 10 37 nie dotyczy
O/lasto i Kyocera FS-4020DN 36 429 nie dotyczy
podlegte .
jednostki Kyocera FS-9130DN 3 63 nie dotyczy
Samsung SL-M3870FW 18 139 nie dotycz skany stanowig ok.
8 yezy 150% wydrukoéw
TASKalfa 2551ci z jednym 1 34 3 skany stanowig ok.
podajnikiem 12% wydrukéw
. skany stanowig ok.
TASKalfa 2551ci M4*** 2 33 68 ,
17% wydrukéw
Kyocera ECOSYS M3540dn 11 453 nie dotyczy skany stanowia ok.
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M1 34% wydrukow
Kyocera ECOSYS . skany stanowig ok.
13 2109 nie dotyc
M3040idn M2*** e dotyezy 4% wydrukow
Kyocera TASKalfa 5501i . skany stanowig ok.
4 908 nie dotyc
M3*** I yezy 1% wydrukow
Kyocera FS-4200DN D1 (i .
13 706 nie dotyczy
D2**)
Kyocera FS-9530DN D3** 0 0 nie dotyczy brak D3 w Jasle

10 (wszystkie na
Kyocera ECOSYS M2040dn gwarancji do 0 nie dotyczy
19.11.2021r.)

Konica-Minolta Bizhub . skany stanowig ok.
1 1 nie dotyczy i
215 100% wydrukow
Konica-Minolta Bizhub C- skany stanowig ok.
1 31 19 .
224 23% wydrukow
Razem wolumen <-- Razem wolumen
Yvydru kow c'za rno- 5377 95 wydrfjkéw kc‘)Io,rc?wych
biatych wyrazony w wyrazony w ilosci
ilosci pakietow --> pakietow
<--- catkowity
catkowita liczba urzadzen- 204 5472 wolur'nen \'Nyfjr'ukéw
> wyrazony iloscig

pakietéw

* - pakiet to 100 wydrukow/kopii A4
** - urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ External Terminal do wydruku poufnego i podazajgcego

***_urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ Internal Terminal do wydruku poufnego i podazajgcego
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3.

O/Nowy Sacz i podlegte jednostki

Informacja dla potencjalnych wykonawcéw o planowanym wolumenie wydrukéw (Nowy Sgcz)

Model urzadzenia

llo$¢ urzadzen
danego typu

Przewidywana ilos¢
pakietéw* miesiecznie
[Srednia miesieczna z

Lokalizacj _ u i
okalizaca drukujgcego planowanych do okresu 01.01.2019 Wagl
serwisowania 31.12.2019]
mono kolor
1 ()
Canon MF4870DN 22 nie dotyczy skany stanOW|lal ok- 2%
2 wydrukow
Kyocera FS- 466 nie dotvcz skany stanowig ok.
1028MFP/DP 85 yezy 162% wydrukéw
Kyocera FS-1370DN 10 85 nie dotyczy
Kyocera FS-4020DN 45 1401 nie dotyczy
Kyocera FS-9130DN 5 334 nie dotyczy
Samsung SL- 181 nie dotvcz skany stanowig ok.
M3870FW 24 yezy 132% wydrukéw
Kyocera FS-6950DN 4 76 nie dotyczy
TASKalfa 2551ci
. atta cz skany stanowig ok. 22%
jednym 24 8 ,
odajnikiem 2 wydrukow
O/Nowy Sacz i podal
podlegte TASKalfa 2551ci 142 167 skany stanowig ok. 16%
jednostki M4 *** 3 wydrukow
Kyocera ECOSYS 914 nie dotvcz skany stanowig ok. 22%
M3540dn M1 42 yezy wydrukow
Kyocera ECOSYS . skany stanowig ok. 8%
1740 dot
M3040idn M2** 13 nie dotyezy wydrukéw
Kyocera TASKalfa . skany stanowig ok. 15%
1784 dot
5501i M3*** 8 nie dotyezy wydrukow
TASKalfa 5501i
atta ! . skany stanowig ok. 22%
M3*** z 114 nie dotyczy ,
N wydrukow
finish’erem 1
K FS-4200DN
yoc'era 1020 nie dotyczy
D1 (i D2**) 15
Kyocera FS-9530DN 0 nie dotvcz brak D3 w Nowym
D3 0 yezy Saczu
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11 (wszystkie na
Kyocera ECOSYS gwarancji do 0 nie dotyczy
M2040dn 19.11.2021r.)
Konica-Minolta 50 nie dotvcz skany stanowig ok. 2%
Bizhub 215 1 yezy wydrukow
Konica-Minolta 12 skany stanowig ok. 19%
Bizhub C-224 1 15 wydrukow
Razem wolumen
wydrukow <-- Razem wolumen
czarno-biatych wydrukéw kolorowych
wyrazony w wyrazony w ilosci
ilodci pakietow -- pakietow
> 8 365 190
<--- catkowity wolumen
catkowita liczba wydrukéw wyrazony
urzadzen--> 272 8555 iloscia pakietow

* - pakiet to 100 wydrukow/kopii A4

** - urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ External Terminal do wydruku poufnego i podazajgcego

***_ urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ Internal Terminal do wydruku poufnego i podgzajgcego

O/Tarndw i podlegte jednostki:

Informacja dla potencjalnych wykonawcéw o planowanym wolumenie wydrukéow (Tarnéw)

Przewidywana ilos¢ pakietow*
llos¢ urzadzen miesiecznie [$rednia miesieczna
Lokalizacja Mode! urzadzenia danego typu z okresu 01.01.2019 - Uwagi
drukujacego planowanych do 31.12.2019]
serwisowania
mono kolor
. skany stanowig ok.
Canon MF4570DN 87 nie dotyczy ,
8 13% wydrukow
357 nie dotvcz skany stanowig ok.
Kyocera FS-1028MFP/DP 49 yezy 51% wydrukéw
O/Tarnow i
/Tarnow i Kyocera FS-1370DN 7 48 nie dotyczy
podlegte
jednostki Kyocera FS-4020DN 36 643 nie dotyczy
k t ig ok.
170 nie dotyczy skany's anoww,l ©
Samsung SL-M3870FW 15 57% wydrukow
8 574 nie dotyczy
Kyocera ECOSYS M3540dn skany stanowig ok.
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M1 12% wydrukow
Kyocera ECOSYS . skany stanowig ok.
553 nie dotyc
M3040idn M2*** 5 e dotyezy 11% wydrukow
K TASKalfa 5501i k t ig ok.
yocera alfa i 1057 nie dotyczy skany s anoww,l o
M3*** 3 10% wydrukow
18 19 skany stanowig ok.
TASKalfa 2551ci M4*** 1 30% wydrukdéw
Kyocera FS-4200DN D1 (i 1131 nie dotves
D2**) 12 veey
Kyocera FS-9530DN D3** 2 378 nie dotyczy
12 (wtym 10
tuk
szt r'1'a 6 nie dotyczy .
gwarancji do skany stanowig ok.
Kyocera ECOSYS M2040dn 19.11.2021r.) 60% wydrukow
Canon FAX-L150 1 3 nie dotyczy
Konica-Minolta Bizhub C- 2 4 skany stanowig ok.
224 1 2% wydrukow
Razem wolumen
wydrukow <-- Razem wolumen
czarno-biatych wydrukéw
wyrazony w kolorowych
ilosci pakietow -- wyrazony w ilosci
> 5032 23 pakietow
<--- catkowity
wolumen
wydrukow
catkowita liczba urzadzen-- wyrazony iloscig
> 160 5055 pakietow

* _ pakiet to 100 wydrukow/kopii A4
** - urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ External Terminal do wydruku poufnego i podazajgcego
***_urzadzenia z czytnikiem smart-card MyQ Internal Terminal do wydruku poufnego i podazajacego

W zaméwieniu wystepujg zblizone modele urzadzen, np. Canon i-Sensys MF4570DN i Canon i-Sensys
MF4870DN; Kyocera FS-1028 MFP/DP i Kyocera FS-1128MFP.
Urzadzenia, ktore rdéznig sie wyposazeniem dodatkowym:

. Kyocera TASKalfa 2551ci z jednym podajnikiem (jedna sztuka), Kyocera TASKalfa
2551ci z dwoma podajnikami (oznaczane jako M4),

. Kyocera TASKalfa 5501i bez finiszera (oznaczane jako M3), Kyocera TASKalfa 5501i
z finiszerem (jedna sztuka),

. Kyocera FS-4200DN bez czytnika MyQ (oznaczane jako D1), Kyocera FS-4200DN
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z czytnikiem MyQ (oznaczane jako D2),

Kyocera ECOSYS M3540dn jest bez czytnikéw MyQ (oznaczane jako M1).

Kyocera ECOSYS M3040idn (oznaczane jako M2), Kyocera TASKalfa 5501i (M3), TASKalfa 2551ci (M4)
posiadajg czytniki MyQ wbudowane, wewnetrzne.

Kyocera FS-4200DN (D2) oraz Kyocera FS-9530DN (oznaczane jako D3) posiadajg czytniki MyQ
zewnetrzne (model czytnika: MyQ-11-TE).

Czytniki smart-card MyQ External Terminal oraz MyQ Internal Terminal realizujg wydruk poufny

i podazajacy. Posiadajg one klawiatury, a klawisze klawiatur mogg ulec wytarciu i by¢ nieczytelne

z uptywem czasu.

Oznaczenia D1, D2, D3, M1, M2, M3, M4 sg oznaczeniami wewnetrznymi Zaktadu.

Szczegétowa lista urzadzen i ich lokalizacji znajduje sie w zataczniku nr 1 do projektu umowy SIWZ.

6. Wykonawca nie moze wnosi¢ zadnych roszczen w przypadku niewykonania zaktadanej ilosci
wydrukow jednostronnych A4. Wykonawca nie moze wnosic zastrzezen w zakresie stopnia
pokrycia tonerem wydrukowanych stron (zrealizowanych kopii).

7. Celem swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego urzadzen objetych przedmiotem

zamoéwienia jest zapewnienie ich efektywnego i prawidtowego dziatania.

8. Wymagania i zakres swiadczenia ustug
8.1. Prawa i Obowigzki Wykonawcy:
1) Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug serwisowych urzgdzen w zakresie

wszelkich niezbednych konserwacji i napraw tacznie z dostawg i wymiang wszelkich
materiatow eksploatacyjnych (z wytgczeniem papieru do zadruku oraz zszywek do finiszera)
oraz czesci lub podzespotdw uszkodzonych lub zuzytych, ktére powodujg nieprawidtowe
dziatanie urzadzenia.

2) Wykonawca wykonuje ustugi serwisowe w miejscu uzytkowania urzgdzen w dni robocze:
poniedziatek — pigtek, w godzinach 7:00-15:00, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania naprawy poza siedzibg Odbiorcy pod
warunkiem dostarczenia urzadzenia zamiennego na czas naprawy i przestrzegania zapisow
okreslonych w szczegdlnosci w punkcie 8.1. podpunkt 7), 17), 18) i 19).

3) W ramach udzielonego zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac nastepujgce
czynnosci zgodnie z dokumentacjg techniczng oraz wymogami izaleceniami producenta
urzadzen: konserwacje urzadzen, usuwanie awarii urzgdzen — na zgtoszenie w oparciu o
zdefiniowany formularz zgtoszenia, dostawe wszelkich materiatéw eksploatacyjnych — na
zgtoszenie oraz czesci zamiennych/eksploatacyjnych (w tym w szczegdlnosci tonerdw,
developeréow, wywotywaczy, bebndéw s$wiattoczutych, filtrow ozonowych, rolek poboru

papieru, zestawow serwisowych, watkow tadujgcych, szczotek watka, zespotéw grzewczych,
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4)

5)

6)

zespotow elektrody transferowej, modutdow lasera, pojemnikdw na zuzyty toner i innych)
niezbednych do prawidtowego dziatania urzadzen i wykonywania kopii/wydrukéw oraz
skandéw dobrej jakosci.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wpisywania w protokotach czynnosci serwisowych
wszelkich prac zwigzanych z konserwacjg, przeglagdami, regulacjami i naprawami urzadzen,
aktualnego stanu licznika (wydruki/kopie czarno-biate i kolorowe) oraz dostaw materiatéw
eksploatacyjnych. W przypadku dostawy i wymiany materiatow eksploatacyjnych protokoét
wykonania czynnosci serwisowych tworzony jest przez pracownika Wykonawcy,
Zamawiajgcego lub Odbiorcy, w zaleznosci od tego kto wykonuje wymiane materiatéw,
niezwtocznie po wykonaniu wymiany materiatéw. Protokdt wykonania czynnosci serwisowych
musi by¢ zaakceptowany przez uzytkownika urzadzenia bezposrednio obecnego przy
urzadzeniu podczas realizacji ustugi, innego pracownika Odbiorcy Iub pracownika
Zamawiajacego.

Wymieniane materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne winny by¢ fabrycznie nowe. Za
materiaty i czesci zamienne fabrycznie nowe, uznaje sie materiaty i czesci wykonane
z nowych komponentéw, bez sladéw uszkodzenia lub uzytkowania, w oryginalnych
opakowaniach producenta. Nie dopuszcza sie materiatéw i czesci refabrykowanych

i regenerowanych oraz nie dopuszcza sie dosypywania tonera do kaset i ich regeneraciji.

W siedzibach Odbiorcow Wykonawca zapewni zapas materiatéw eksploatacyjnych do

urzadzen w ilosci niezbednej do zachowania ciggtosci wydruku. Rezerwa (zapas) w ramach
kazdej z obstugiwanych lokalizacji Odbiorcéw, wymienionych w punkcie 1. wyniesie minimum
10% ilosci serwisowanych urzadzen, czyli po jednej sztuce danego rodzaju materiatu (toner,
pojemnik na zuzyty toner, itp.) na kazde 10 sztuk serwisowanych urzadzen danego modelu,
przy czym na niepetng dziesigtke ww. sprzetu Wykonawca dostarcza jedng zapasowg sztuke
danego rodzaju materiatu eksploatacyjnego. Do wysytanego zapasu Wykonawca winien
dotgczy¢ protokdt ilosciowy dostawy. W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna, Ze zapas
materiatdw eksploatacyjnych dla ktéregos z typow serwisowanego sprzetu nie jest
potrzebny, poinformuje o tym Wykonawce, ktory nie bedzie miat obowigzku zorganizowania
takiego zapasu. Wykonawca ma w obowigzku utrzymywanie zapasu na poziomie okreslonym
umowa. Materiaty eksploatacyjne mogg by¢ wymieniane przez przeszkolonych pracownikéw
Zamawiajgcego lub Odbiorcy (w miejscu uzytkowania urzadzenia). Zapasowe materiaty oraz
zuzyte tonery Wykonawca powinien odebraé¢ od Odbiorcéw w terminie 10 dni roboczych od

zakonczenia umowy.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

W przypadku gdy awaria urzagdzenia bedzie wymagaé naprawy poza miejscem eksploatacji
urzadzenia (poza ZUS), Wykonawca zapewni transport urzadzenia wraz z jego deinstalacja
i ponowng instalacjg. Koszty transportu zwigzane z naprawami urzadzen oraz koszty
deinstalacji i instalacji towarzyszgce naprawom obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania prawidtowego funkcjonowania przyjetych w
ramach umowy do serwisu urzgdzen w sposdéb zapewniajgcy wykonywanie kopii/wydrukéw
oraz skandéw dobrej jakosci poprzez dostarczanie i wymiane wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych, czesci zamiennych do urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia oraz
poprzez terminowe usuwanie awarii i wykonywanie konserwacji urzadzen.

Przez wykonanie i zakonczenie naprawy rozumie sie catkowite usuniecie awarii

i przywrdcenie petnej sprawnosci urzadzenia.

Podstawg odbioru do uzytkowania urzadzenia po interwencji serwisowej jest wydruk strony
testowej, ktéry spetnia nastepujace wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg tylko
i wytgcznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladéw brudzacych czy niedoskonatosci,
np. smuzenia, plam, zagie¢ tekstu i papieru oraz innych nieprawidtowych objawéw. W
przypadku urzadzen, na ktérych nie mozna wydrukowa¢d strony testowej, podstawg odbioru
bedzie czytelnosc i czystosé druku dowolnego dokumentu. Dla ustugi skanowania weryfikacja
polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie monitora bez
$ladow brudzacych (smuzenia, plam), zagie¢ i innych nieprawidtowych objawow.

Na wykonane naprawy Wykonawca udzieli 3 miesiecznej gwarancji na zasadach okreslonych

przepisami kodeksu cywilnego, liczac od dnia podpisania protokotu wykonania czynnosci
serwisowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania
prac serwisowych, w szczegdlnosci ponosi w petnej wysokosci koszty dokonania naprawy
niesprawnego urzadzenia na skutek zastosowania w trakcie naprawy, konserwacji lub
wymiany zuzywajacych sie czesci eksploatacyjnych nieodpowiednich materiatéw lub
podzespotéw, jak rowniez nieprawidtowego lub wadliwego wykonania, a takze zaniechania
wykonania czynnosci objetych catkowitg obstugg serwisowg, takie w przypadku gdy
niesprawne podzespoty podlegajace wymianie sg objete rekojmig w zakresie wad fizycznych
oraz gwarancjg udzielong przez Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do uprzgdkowania miejsca pracy po zakorczeniu

wykonywania prac serwisowych przy urzgdzeniu.

Zuzyte materiaty, w tym materiaty eksploatacyjne, tonery oraz czeSci zamienne stajg sie
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

wtasnoscia Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do systematycznego odbierania
i utylizacji zuzytych elementdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym w szczegdlnosci
dotyczacymi ochrony srodowiska.

Jezeli Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe, Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia co
najmniej jednego pracownika Zamawiajgcego lub Odbiorcy w kazdej lokalizacji, w ktérej
eksploatowane jest urzagdzenie objete umowg, w zakresie samodzielnej wymiany materiatéw
eksploatacyjnych, usuwania drobnych usterek jak zaciecia papieru.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii urzagdzen w czasie nie dtuzszym niz\
zadeklarowany w ofercie wykonawcy (wyrazonym w godzinach roboczych) oraz dostarczania
materiatow eksploatacyjnych w czasie nie dtuzszym niz zadeklarowany w ofercie wykonawcy
(wyrazonym w godzinach roboczych) od otrzymania przestanego e-mailem na
adres....ccveeeveee. powiadomienia o zaistniatej awarii lub konieczno$ci wymiany materiatu. Za
date i czas otrzymania powiadomienia przyjmuje sie moment wystania powiadomienia przez
Zamawiajgcego/Odbiorce. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie
zgtoszenia w formie odpowiedzi na otrzymang wiadomosc¢ poczty elektronicznej.

W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy urzadzenia trwa dtuzej niz czas ustalony

w punkcie 16) (wyzej), Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego dostarczenia (na czas
naprawy) urzadzenia zamiennego tego samego typu (lub innego typu o parametrach nie
gorszych niz parametry urzadzenia podlegajgcego naprawie jezeli bedzie mozliwosé,
potwierdzona przez Zamawiajgcego, petnego zastgpienia urzadzenia uszkodzonego, miedzy
innymi dotyczy to zgodnosci wykorzystywanych sterownikéw). Ostateczne wykonanie
naprawy winno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zgtoszenia usterki.
Odbiorca uisci naleznos$¢ za wykonane kopie/wydruki na urzgdzeniu zamiennym wedtug
stawki ustalonej dla urzadzenia przekazanego do naprawy. Wykonawca obstuguje urzadzenia
podstawione tak samo jak pozostate urzgdzenia Odbiorcéw objete umowa.

Po uptywie 30 dni od zgtoszenia, jezeli urzadzenie zgtoszone do naprawy nie zostanie jako
sprawne zwrdcone do Odbiorcy, urzadzenie zamienne przechodzi na witasnos$¢ Odbiorcy
a urzadzenie uszkodzone na wtasno$é¢ Wykonawcy.

Wykonawca realizujgc przedmiot zamowienia zobowigzany jest do przestrzegania

przepiséw BHP, p.poz., ochrony $rodowiska i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich
naruszenie.

Wykonawca w okresie realizacji umowy zobowigzany jest do utrzymywania kontaktu (pod
podanymi w umowie danymi kontaktowymi) z osobg upowazniong przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo udziatu w dokonaniu spisu (przez przedstawicieli Zamawiajgcego)
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23)

24)

1)

2)

3)

4)

5)

licznikdw poczatkowych urzadzen w lokalizacjach objetych umowg, w porozumieniu
z Zamawiajgcym. Dotyczy to rowniez spisu licznikéw na zakonczenie umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu w formie pisemnej

wyceny naprawy uszkodzed oraz szczegétowego opisu uszkodzenia wskazujgcego
jednoznacznie na wine uzytkownika. W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo wytgczyé
urzadzenie z eksploatacji, zleci¢ wykonanie naprawy urzgdzenia poza umowa, tj. bez udziatu
Wykonawcy, lub zleci¢ wykonanie naprawy przez Wykonawce, ktéoremu z tego tytutu
przystugiwac bedzie dodatkowe (poza umowg) wynagrodzenie zgodnie z przedtozong wyceng.
Brak szczegétowego udokumentowania wskazujgcego na wine uzytkownika i podania przyczyn
awarii bedzie podstawg do potraktowania awarii, jako wynikajgcej z biezgcej eksploatacji,
a nie jako powstatej z winy Zamawiajgcego/Odbiorcy.

Jezeli w zwigzku z dziataniami serwisowymi Wykonawcy ulegnie zmianie numer seryjny
urzadzenia i/lub model urzadzenia (ww. informacje podawane s3 na wydruku Status Page
z urzgdzenia), Wykonawca ma obowigzek serwisowad to urzgdzenie do korica trwania umowy.
W zgtoszeniach serwisowych dla urzadzenia, ktére zmienito numer seryjny, bedg podawane
obydwa numery seryjne: numer seryjny urzadzenia przed zmiang, tj. zgodnie z umowa, oraz

numer seryjny po zmianie.

8.2.  Prawai Obowigzki Zamawiajgacego i Odbiorcy:

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia przejecia sprzetu

do serwisowania zestawienie poczgtkowego stanu licznikédw z wszystkich przejmowanych do
serwisowania urzadzen. Zestawienie to bedzie stanowi¢ podstawe do przysztych rozliczen.
Zamawiajgcy wykona na koniec kazdego miesigca spis licznikdw z serwisowanych urzadzen,

co zostanie potwierdzone raportem, ktéry bedzie dostarczony Wykonawcy w terminie do
pigtego dnia roboczego nastepnego miesigca.

Zamawiajgcy oSwiadczy, ze w momencie rozpoczecia umowy urzadzenia Odbiorcow sg
wyposazone w materiaty eksploatacyjne stuzgce do drukowania na biezgco. W momencie
zakonczenia umowy, zainstalowane przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne przechodzg na
wtasnos¢ Odbiorcow ustug z tym zastrzezeniem, Zze Wykonawcy przystuguje tylko
wynagrodzenie wynikajagce z faktycznego odczytu koncowego licznikdw po ostatnim,
miesiecznym, okresie rozliczeniowym w ramach umowy.

Odbiorca comiesiecznie bedzie dokonywat zaptaty za realizowang ustuge serwisowg na
zasadach i w terminie okreslonym umowa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany miejsca uzytkowania urzadzen w terenowych
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6)

7)

8)

jednostkach organizacyjnych podlegtych Oddziatom ZUS:
a) Oddziat Rzeszéw (Rzeszow, Lezajsk, Mielec, Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Przemysl,

Przeworsk, Jarostaw, Lubaczéw),

b) Oddziat Jasto (Jasto, Brzozéw, Krosno, Sanok, Debica, Ustrzyki Dolne),
c) Oddziat Nowy Sacz (Nowy Sacz, Limanowa, Gorlice, Nowy Targ, Zakopane),
d) Oddziat Tarnéw (Tarndw, Bochnia).

Zmiana ta nie bedzie powodowad zmiany wynagrodzenia. Zmiane miejsca uzytkowania
urzadzenia Odbiorca moze wykonywac we wtasnym zakresie. Zamawiajgcy powiadomi

Wykonawce o kazdej zmianie lokalizacji sprzetu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wczesniejszego rozwigzania umowy w przypadku

gdy:

a) dalsze uzytkowanie wszystkich objetych umowga urzadzen stanie sie niecelowe, tj. w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia koniecznosci wymiany sprzetowej na nowsze
urzadzenia zakupione przez ZUS,

b) urzadzenia serwisowane w ramach umowy zostang objete innym jednolitym serwisem na
podstawie decyzji Centrali ZUS.

Rozwigzanie umowy w ww. przypadkach nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesiaca,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zgtoszono rozwigzanie umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania w kazdym czasie dowolnej ilosci sprzetu

z umowy gdy:

a) dalsze uzytkowanie czesci objetych umowag urzadzen stanie sie niecelowe, tj.

w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia koniecznosci wymiany sprzetowej na nowsze
urzadzenia zakupione przez ZUS,

b) Czesc urzadzen serwisowanych w ramach umowy zostanie objeta innym, jednolitym

serwisem na podstawie decyzji Centrali ZUS.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o podjetej decyzji pisemnie za posrednictwem operatora

pocztowego na podane przez Wykonawce w umowie dane kontaktowe. Wycofanie z umowy w

takim przypadku wywotatoby skutek na ostatni dzien miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w

ktdrym zgtoszono wycofanie sprzetu z umowy. W przypadku wycofania wszystkich urzadzen z

serwisowania nastepuje rozwigzanie umowy.

Odbiorca zobowigzany jest uzytkowac urzgdzenia zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcja

obstugi i zaleceniami serwisowymi, tak aby zminimalizowa¢ ewentualne uszkodzenia lub

wczesniejsze ich zuzycie.
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9) Odbiorca zobowigzany jest nie dokonywa¢ we wtasnym zakresie zadnych zmian
konstrukcyjnych ani napraw korzystajagc wytacznie z ustug serwisowych Wykonawcy
i niezwtocznie informowac serwis o wystgpieniu okolicznosci wymagajacych jego interwenc;ji.

10) Odbiorca zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do sprzetu w godzinach 7-15, w dni
robocze.

11) Zamawiajgcy i Odbiorca w okresie realizacji umowy zobowigzani sg do utrzymywania
kontaktu (pod podanymi w umowie danymi kontaktowymi) z osobg upowazniong przez

Wykonawce.
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