105

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Warszawa, 6 sierpnia 2020 r.

Departament Zamoéwien Publicznych
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Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

993200/271/IN —660/2020

Informacja dla Wykonawcow,
bioracych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Swiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania
Kompleksowego Systemu Informatycznego Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych (KSI ZUS),
postepowanie nr TZ/271/65/19

Modyfikacja SIWZ
Zestaw IV

Szanowni Panstwo,

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien
publicznych (Dz. U. 2019 poz.1843) dokonat modyfikacji postanowiert Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia (SIWZ) w nastepujgcym zakresie:

Modyfikacja nr 1

Zatacznik 2 do SIWZ ,Wzér Umowy”, w art. 8 ust. 4 pkt 4 dodaje sie odwotanie o nastepujgcym
brzmieniu:

BYtO:

4. Zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci wymaga wykazania przez Wykonawce,
iz niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzarn okresSlonych w Dokumentach
kontraktowych wynika z:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych
w Dokumentach kontraktowych lub wynikajgcych ze Standardéw eksploatacyjnych lub
Procedur eksploatacyjnych z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego, lub
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2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za ktdrych
dziatania Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$é, w tym z niestosowania sie przez te osoby do
Standardéw eksploatacyjnych lub Procedur eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, lub

3) dziatan oséb trzecich, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,

4) nieprawidtowego dziatania Infrastruktury techniczno — systemowej Zamawiajgcego;

i wymaga poinformowania Zamawiajgcego o przyczynie uniemozliwiajacej wykonywanie lub
nalezyte wykonywanie zobowigzania w trybie art. 3 ust. 2 pkt 15, z zastrzezeniem, ze zwolnienie sie
przez Wykonawce z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie Parametréw swiadczenia Ustug, o ktdrej
mowa w art. 9, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku 4 (Procedura PO1) oraz
zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie Parametréw $wiadczenia
Ustug w ramach Modelu Wspétdziatania odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgcznikach 4 i 5.

JEST:

4. Zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci wymaga wykazania przez Wykonawce,
iz niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzan okresSlonych w Dokumentach
kontraktowych wynika z:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych
w Dokumentach kontraktowych lub wynikajgcych ze Standardéw eksploatacyjnych lub
Procedur eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za ktdrych
dziatania Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$é, w tym z niestosowania sie przez te osoby do
Standardéw eksploatacyjnych lub Procedur eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, lub

3) dziatan osoéb trzecich, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,

4) nieprawidtowego dziatania Infrastruktury techniczno — systemowej Zamawiajgcego?;

i wymaga poinformowania Zamawiajgcego o przyczynie uniemozliwiajacej wykonywanie lub
nalezyte wykonywanie zobowigzania w trybie art. 3 ust. 2 pkt 15, z zastrzezeniem, ze zwolnienie sie
przez Wykonawce z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie Parametréw swiadczenia Ustug, o ktorej
mowa w art. 9, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku 4 (Procedura PO1) oraz
zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie Parametréw $wiadczenia
Ustug w ramach Modelu Wspétdziatania odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatacznikach 4 i 5.

Modyfikacja nr 2

Zatacznik 1 do Wzoru Umowy ,Definicie”, w definicji Incydent Sredni wsad dodaje sie przypis

wyjasniajacy o nastepujgcym brzmieniu:

! przez nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury techniczno-systemowej Strony rozumieja réwniez sytuacje, w ktérej ITS jest
niewystarczajacy do swiadczenia Ustug
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BYLO:

Incydent sredni wsad Incydent powodujacy czesciowy brak mozliwosci korzystania
z Oprogramowania uzytkowego, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ktére moze wptyngé na
terminowos¢ realizacji zadan lub kompletnos¢ przetwarzanego
zakresu danych.

Poziom $wiadczenia Ustugi serwisowej UU_<rok>_<skrot nazwy
wykonawcy> ODI_WSAD.

Zamawiajagcy na kazdym etapie obstugi Zgtoszenia moze
podnies¢ poziom swiadczenia Ustugi serwisowej z Incydent niski

wsad do Incydent $redni wsad.

JEST:

Incydent sredni wsad Incydent powodujacy czesciowy brak mozliwosci korzystania
z Oprogramowania uzytkowego, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ktéore moze wptyngé na
terminowos¢ realizacji zadan lub kompletnosé przetwarzanego
zakresu danych.

Poziom swiadczenia Ustugi serwisowej UU_<rok>_ <skrét nazwy
wykonawcy>_ ODI_WSAD.

Zamawiajgcy na kazdym etapie obstugi Zgloszenia moze
podnies$¢ poziom swiadczenia Ustugi serwisowej z Incydent niski
wsad do Incydent $redni wsad.?

Termin i miejsce sktadania ofert oraz termin wnoszenia wadium nie ulegaja zmianie.

tgcze wyrazy szacunku

W*OdZi mierz Elektronicznie podpisany
przez Wtodzimierz Zbigniew
Zb|g nieW Owczarczyk
Data: 2020.08.07 09:02:10
Owczarczyk 0200

Osoba prowadzaca sprawe:

Marta Watkuska,

Gtéwna Specjalistka, Departament Zamoéwien Publicznych
Tel. 22667 17 28

E: marta.walkuska@zus.pl

2 przy czym w dalszym ciggu ma zastosowanie definicja Incydentu $redniego wsad i Zamawiajacy bedzie sie nig kierowat
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