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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:631348-2020: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi pomochicze w zakresie oprogramowania
2020/S 251-631348

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL POLSKA
Kod pocztowy: 01-478
Panstwo: Polska
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: https://www.zus.pl/
Adres profilu nabywcy: https://www.zus.pl/

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://www.zus.pl/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/portal
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalnos¢: realizacja zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia

I1.1.1) Nazwa:
Zakup ustugi wsparcia Microsoft Premier Support lub pakietu réwnowaznego dla oprogramowania i technologii
Microsoft eksploatowanych w Srodowisku informatycznym ZUS
Numer referencyjny: TZ/271/69/20
.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi wsparcia Microsoft Premier Support lub pakietu rownowaznego dla
oprogramowania i technologii Microsoft eksploatowanych w $srodowisku informatycznym ZUS.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
I1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL POLSKA
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
I. W ramach ustugi Premier Support Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:
7.700 godzin wsparcia inzynierskiego, na ktore skladajg sie:
1) 3.600 godzin ustug wsparcia technicznego, zwanych dalej: ,Ustugami Wsparcia”, na ktére sktadaja sie:
a) 1.050 godzin dziatan reaktywnych (wsparcie techniczne) — rozwigzywanie problemow w jezyku polskim
lub angielskim, zgtaszanych telefonicznie lub na e — mail. W przypadku probleméw technicznych, mozliwos¢
dokonywania poprawek w kodzie Zrédtowym oprogramowania Microsoft. Ustuga ta musi by¢ dostepna 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wymagany Czas reakciji:
— 1 godzina dla problemow krytycznych, ktére powodujg catkowity brak badz drastyczne obnizenie jakosci
dziatania kluczowych ustug, liczona od czasu dokonania zgtoszenia,
— 4 godziny dla pozostatych probleméw, liczone od czasu dokonania zgtoszenia.
Priorytet zgtoszenia okresla Zamawiajgcy. Okreslony przez Zamawiajgcego priorytet jest wigzacy dla
Wykonawcy.
b) 2.550 godzin dziatan proaktywnych (wsparcie techniczne) w szczegdlnosci:
— zapobieganie wystepowaniu awarii,
— wykonywanie przegladéw i audytow, na bazie rekomendacji grup produktowych,
— przygotowanie standardéw eksploatacyjnych.
2) 4.100 godzin ustug konsultacyjno-wdrozeniowych (dalej: Ustugi Konsultacyjno-Wdrozeniowe), w ramach
ktérych Wykonawca udzieli w szczegdlnosci wsparcia inicjatyw i projektéw prowadzonych przez Zamawiajgcego
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w okresie obowigzywania umowy. Ustugi Swiadczone beda w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w
Dni robocze w godz. 8:00-16:00, realizowane na podstawie wystawianych zlecen.

3) dostep do laboratoridw i specjalistéw producenta pozwalajgcych na:

a) mozliwo$c¢ testowania specyficznych rozwigzan klienta w laboratorium producenta,

b) mozliwo$¢ szybkiego rozwigzywania probleméw w ramach wsparcia projektéw wdrozeniowych i
developerskich, poprzez przygotowanie dedykowanych projektéw oraz poprawek w kodzie produktow (tzw. HOT
FIXy);

4) dostep do zbiorczych, comiesiecznych raportéw zawierajacych liste wszystkich poprawek do produktéw
Microsoft;

5) dostep do bazy wiedzy produktéw:

a) dostep do bazy wiedzy producenta oraz do zastrzezonych prawami autorskimi bibliotek architektury
referencyjnej i najlepszych praktyk w obszarze wdrozenia i eksploatacji produktéw producenta oraz tworzenia
wiasnych rozwigzan,

b) dostep do historii wszystkich incydentéw (awarii) dotyczacych produktéw producenta i rozwigzan,
zgtoszonych przez klientéw producenta na calym Swiecie;

6) zapewnienie informacji o nowych wersjach i funkcjonalnosciach produktow przed oficjalnym upublicznieniem:
a) informacja o datach dostepnosci i datach planowanego zakoriczenia wsparcia,

b) mozliwosci otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym wersji Beta do testow, oraz uczestnictwo w
programach Technology Adoption Program — (TAP) po przejsciu procesu kwalifikacyjnego;

7) mozliwosé zgtaszania wymagan do grup produktowych producenta,

8) dostep do portalu www z historig wszystkich incydentow zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

2. W ramach swiadczenia ustug do Zamawiajacego zostanie przypisany Dedykowany Opiekun Techniczny
producenta, ktéry bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie wykorzystaniem przedmiotowej Umowy od strony
technicznej i biznesowej.

3. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajacemu
Miesieczny raport z realizacji Ustug. Dodatkowo, do raportu dotgczone bedg informacje ze wszystkich
obstugiwanych problemow, ich opis, priorytet, status, nazwiska os6b odpowiedzialnych za obstuge danego
problemu wraz z opisem podjetych czynnosci (wykonanych lub planowanych), czasy realizacji zgtoszen.

Il. Pakiet réwnowazny powinien zapewnia¢ co najmniej ustugi wskazane w pkt I.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena
11.2.6) Szacunkowa wartos¢
I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 36
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Dotyczy sekcji I1.2.7 — Termin wykonania zamowienia: 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 01.04.2021 r.
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Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki udziatu

I11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Zamawiajgcy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatlu w postepowaniu

11.L1.3) Zdolno$é¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech (3) lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat lub nadal wykonuje co najmniej jedna (1) ustuge o wartosci co najmniej 1 000 000,00
PLN brutto (stownie: jeden milion ztotych 00/100), polegajaca nha Swiadczeniu w sposdb ciaglty wsparcia dla
oprogramowania i technologii Microsoft przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy.
Jezeli Wykonawca na potwierdzenie spetnienia ww. warunku udziatu
W postepowaniu wykaze ustuge, ktdra jest nadal wykonywana, Zamawiajacy wymaga by:
» warto$¢ tej ustugi wynosita co najmniej 1 000 000,00 PLN brutto (stownie: jeden milion ztotych 00/100),
« ustuga ta polega na swiadczeniu w sposéb cigglty wsparcia dla oprogramowania i technologii Microsoft,
« Swiadczenie wsparcia w sposéb ciggly trwalo przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy do uptywu
terminu sktadania ofert.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
W celu oceny spetnienia ww. warunku, Zamawiajacy dokona przeliczenia warto$ci podanych w walucie innej
niz polski ztoty po kursie srednim NBP obowigzujacym na dzien przekazania przez Zamawiajacego Urzedowi
Publikacji Unii Europejskiej, ogtoszenia o zamowieniu. Jesli przekazanie ogtoszenia o zaméwieniu Urzedowi
Publikacji Unii Europejskiej nastgpi w dniu, w ktérym NBP nie publikuje tabeli kurséw srednich, Zamawiajgcy
dokona przeliczenia po kursie z tabeli kurséw Srednich opublikowanej w dniu najblizszym po dniu przekazania
ogtoszenia o zamdwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskie;.
Zamawiajacy wymaga przedtozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnianie
ww. warunkéw udziatu w postepowaniu:
— wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug (min. jednej) na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa powyzej, wraz z zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sa referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustuga byta wykonywana, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu. Wzor wykazu
stanowi zatgcznik nr 8 do SIWZ.

11.2) Warunki dotyczace zamoéwienia

[11.2.2)  WarunkKi realizacji umowy:
Szczego6towe warunki realizacji przedmiotowego zaméwienia zostaty okreslone we wzorze umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Sekcja IV: Procedura
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IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdéwien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2020/S 235-580152

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 29/01/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 29/01/2021

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie, ul.
Szamocka 3, 5

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne
Akceptowane beda faktury elektroniczne
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne
V1.3) Informacje dodatkowe:
1. Zamawiajacy nie przewiduje w przedmiotowym postepowaniu zastosowania aukcji elektronicznej.
2. Termin zw. ofertg wskazany w sekcji IV.2.6 ogtoszenia wynosi 60 dni.
3. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w postepowaniu w kwocie 80 000 PLN. Szczeg6towe informacje
dotyczace wadium zawiera rozdziat 3 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ).
4. Zamawiajacy wymaga przed podpisaniem umowy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5 % maksymalnej wartosci zobowigzania zawierajgcej podatek VAT.
5. Z postepowania o udzielenie zamowienia zamawiajacy wykluczy wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 12—-23 (przestanki wykluczenia
24/12/2020 S251 5/8
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obligatoryjne) oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 (przestanki wykluczenia fakultatywne) ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

6. Wykonawca sktada nastepujgce dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

6.1. informacja z Krajowego Rejestru Karnego (...) — zgodnie z § 5 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju

z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126);

6.2. zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego (...) — zgodnie z 8§ 5 pkt 2 ww. rozporzadzenia;
6.3. zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS (...) — zgodnie z § 5 pkt 3 ww.
rozporzadzenia;

6.4. odpis z whasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (...) —
zgodnie z § 5 pkt 4 ww. rozporzagdzenia;

6.5. oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw (...) — zgodnie z 8§ 5 pkt 5 ww. rozporzadzenia;
6.6. oSwiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o0 zamdéwienie publiczne zgodnie z § 5 pkt 6 ww. rozporzadzenia;

6.7. oswiadczenie wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej (...) —
zgodnie z § 5 pkt 10 ww. rozporzgdzenia;

6.8. oswiadczenie wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych — zgodnie z § 5 pkt 9 ww. rozporzadzenia;
6.9. aktualny na dzien sktadania ofert JEDZ zgodnie z pkt 1.5.1 SIWZ.

7. Z uwagi na ograniczenie liczby znakéw, informacje na temat oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych
brak podstaw wykluczenia, w tym dokumentéw od podmiotéw zagranicznych zawiera SIWZ zamieszczona na
stronie internetowej zamawiajgcego (www.zus.pl) w zaktadce ,Zamoéwienia publiczne”.

8. W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu pocztg
elektroniczng — wylgcznie na adres: (SekretariatDZP@zus.pl ).

9. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania plikéw przekazywanych przy uzyciu ePUAP
oraz miniPortalu:

a) specyfikacja potaczenia — formularze udostepnione sg za pomoca protokotu TLS 1.2;

b) format danych oraz kodowanie miniPortal — formularze dostepne sa w formacie HTML z kodowaniem UTF-8;
¢) oznaczenia czasu odbioru danych — miniPortal — wszelkie operacje opieraja sie o czas serwera i dane
zapisywane sg z doktadnoscig co do setnej czesci sekundy;

d) integracja z systemem ePUAP jest wykonana z wykorzystaniem standardowego mechanizmu ePUAP.

W przypadku wykonawcy wysylajgcego wniosek do zamawiajgcego, elektroniczna skrzynka podawcza

(ESP) zamawiajgcego automatycznie generuje rodzaj urzedowego poswiadczenia odbioru czyli urzedowe
pos$wiadczenie przedtozenia (UPP), ktore jest powigzane z wysytanym dokumentem. W UPP w sekcji ,Dane
poswiadczenia” jest zawarta informacja o dacie doreczenia.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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V1.4.3)

V1.4.4)

VI.5)

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdéwienia

oraz poniost lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy,
przystugujg $rodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale VI ustawy — Srodki ochrony prawnej. 2.
Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie ustawy. 3. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego,
ktorej zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢
zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania. 4. Odwotanie
wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone
odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 5. Odwolujacy przesyta
kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt
on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznaé
sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed
uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. 6. Odwotanie wnosi sie
w terminie: 6.1. 10 dni od dnia przestania informacji 0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia — jezeli zostaly przestane przy uzyciu srodkdw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni

— jezeli zostaty przestane w inny spos6b. 6.2. 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec SIWZ. 6.3. 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzia¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych
niz okreslone w pkt. 10.6.1. i 10.6.2 SIWZ. 7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu lub postanowien SIWZ Zamawiajacy moze przedtuzyc¢ termin skladania ofert. 8. W przypadku
whniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do
czasu ogtoszenia przez Krajowg lzbe Odwotawczg orzeczenia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
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