Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
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ZAKEAD ,n
UBEZFIECZEN

SPOLECZNYCH ZGLOS
NADUZYCIE!

Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), ktérego
przedmiotem jest:

»zakup ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych”.

Wartos$¢ szacunkowa jest rdwna lub przekracza réwnowartosé kwoty 139 000,00 Euro.

Warszawa, 29.03.2021 r.
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1 INFORMACIJE OGOLNE

1.1.INFORMACIJA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel.: +48 22 667 17 04, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, strona
internetowa — www.zus.pl

adres poczty elektronicznej: SekretariatDZP @zus.pl

Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.zus.pl/.

Strona internetowa prowadzonego postepowania: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Strona internetowa, na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne

dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia:
www.zus.pl

1.2. DEFINICIE

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

ustawa — ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019
r., poz. 2019 ze zm.)

JEDZ - oswiadczenie sktadane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamodwienia, sporzadzone zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonego w
rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. (Dz.
U. UE nr L3 z 6.1.2016) ustanawiajagcym standardowy formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zamédwienia

miniPortal — narzedzie do komunikacji miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami,
umozliwiajgce realizacje procesu zwigzanego z udzielaniem zamodwien publicznych przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy, stuzgce w
szczegblnosci do przekazywania ofert, o$wiadczen w tym jednolitego europejskiego
dokumentu zamdwienia, znajdujace sie na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

SWZ - niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamowienia, wraz z zatgcznikami, ktore
stanowig jej integralng czesc.

Wykonawca — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku wykonanie
robét budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawe produktéw lub swiadczenie
ustug lub ubiega sie o udzielenie zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w
sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy — Zaktad Ubezpieczed Spotecznych z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.
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1.3.TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, uregulowanego w Dziale Il Rozdziale 3 Oddziale 2 ustawy oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

1.3.2. Wartos¢ zamowienia jest wieksza od progdw unijnych okreslonych w art. 3 ust. 1 pkt 1
oraz ust. 2 ustawy w odniesieniu do ustug.

1.3.3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Postepowanie oznaczone jest znakiem TZ/271/80/20. Wykonawcy winni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym powotywad sie na wyzej podane oznaczenie.

1.3.4. Zamawiajacy zastosuje w niniejszym postepowaniu postanowienia art. 139 ustawy.

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a
nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkdw udziatu w
postepowaniu. W takim przypadku, Wykonaweca nie jest obowigzany do ztozenia wraz z
ofertg JEDZ, ktdre bedzie sktadane na zadanie Zamawiajgcego, wytgcznie przez tego
Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona.

1.4.OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE

1.4.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma prawo
ztozy¢ tylko jedng oferte. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej oferty przez
tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktérej ten sam podmiot
wystepuje w dwéch lub wiecej ofertach sktadanych wspélnie lub jest samodzielnym
Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

1.4.2. Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamoéwienia wskazanego w pkt 2 SWZ.

1.4.3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art.
92 ust. 1 ustawy.

1.4.4. Zamdwienie nie zostato podzielone na czesci z nastepujgcych powoddw:

Zamawiajacy nie dokonat podziatu zamoéwienia na czesci z uwagi na fakt, ze
przedmiotem zamodwienia jest serwis oprogramowania, ktére co do zasady jest
niepodzielne. Serwis oprogramowania bedacy przedmiotem zamdwienia w catosci
dedykowany jest do wspomagania funkcjonowania Platformy Ustug Elektronicznych. Z
uwagi na spdjnosc rozwigzania i efektywnosc eksploatacji oprogramowania swiadczone
ustugi serwisu muszg by¢ realizowane przez jednego Wykonawce.

1.5.SKLADANIE OFERTY, PRZEKAZYWANIE INFORMACJI, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
W POSTEPOWANIU ORAZ KOPIl ODWOLAN

1.5.1. Wykonawca sktada oferte, za posrednictwem Formularza do ztozenia, wycofania oferty
dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu.
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1.5.2. Wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, w tym sktadanie
oswiadczen,, wnioskdw, zawiadomien oraz dokumentéw innych niz okreslone
w pkt. 1.5.1. SWZ, odbywa sie przy uzyciu poczty elektronicznej, na adres
Zamawiajgcego: SekretariatDZP @zus.pl — limit wynosi 100 MB.

1.5.3. Wykonawca musi posiadaé konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, wycofania oferty oraz do formularza do komunikacji.

1.5.4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania plikdw przekazywanych
przy uzyciu ePUAP oraz miniPortalu:

1.5.4.1. specyfikacja potgczenia — Formularze udostepnione sg za pomocg protokotu
TLS 1.2,

1.5.4.2. format danych oraz kodowanie miniPortal — Formularze dostepne s3
w formacie HTML z kodowaniem UTF-8,

1.5.4.3. oznaczenia czasu odbioru danych — miniPortal — wszelkie operacje opierajg sie
o czas serwera i dane zapisywane sg z dokfadnoscia co do setnej czesci
sekundy,

1.5.4.4. integracja z systemem ePUAP jest wykonana z wykorzystaniem standardowego
mechanizmu ePUAP. W przypadku Wykonawcy wysytajgcego wniosek do
Zamawiajgcego, Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) Zamawiajgcego
automatycznie generuje Rodzaj Urzedowego Poswiadczenia Odbioru czyli
Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP), ktéore jest powigzane
z wysytanym dokumentem. W UPP w sekcji ,,Dane poswiadczenia” jest zawarta
informacja o dacie doreczenia.

1.5.5. Maksymalny rozmiar plikébw przesytanych za posrednictwem dostepnych na ePUAP
dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji
wynosi 150 MB.

1.5.6. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na ePUAP.

1.5.7. Dokumenty i oswiadczenia elektroniczne, inne niz okreslone w pkt 1.5.1 SWZ, sktadane
sg przez Wykonawce e-mailem na adres Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl. W
tytule wiadomosci Zamawiajacy zaleca wskazanie znaku postepowania 7Z/271/80/20.
Sposéb sporzadzenia dokumentéw i oswiadczen elektronicznych musi by¢ zgodny
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentdéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie oraz w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w
sprawie podmiotowych s$rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw Ilub
oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy.

1.5.8. Za date przekazania dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 1.5.7 SWZ, przyjmuje sie date
ich wptywu na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl.
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1.5.9. W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng — wytgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl.

1.5.10. Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne, w
szczegoblnosci, gdy nie dotyczg ogtoszenia o zamdwieniu lub dokumentéw zamdwienia,
ofert, o ile jej tres¢ jest udokumentowana.

1.5.11. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.

1.5.12. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa
powyzej, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
whniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

1.5.13. Tre$¢ pytan (bez ujawniania zrédfa zapytania) wraz z wyjasnieniami, Zamawiajacy
opublikuje do wiadomosci publicznej na stronie internetowej, na ktdrej udostepniane

bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdéwienia bezposrednio
zZwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

1.5.14. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujgcg nalezy przyjgé tre$¢ pisma zawierajgcego podzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

1.5.15. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcédw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SWZ.

1.6.0SOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI
Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
imie i nazwisko: Iwona Grabarczyk
stanowisko stuzbowe: Gtéwny specjalista
e-mail: SekretariatDZP@zus.pl
godziny pracy: 08:00 — 15:00.
1.7.ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT 7 USTAWY

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy.

1.8.PODWYKONAWSTWO

1.8.1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy.

1.8.2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechania oséb, ktorym
powierzyt lub za pomoca ktérych wykonuje prace objete przedmiotem zamowienia.
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1.8.3.

1.8.4.

postepowania: T2/271/80/20;

Wykonawca wskazuje w ofercie czesci zamodwienia, ktore zamierza powierzyc
podwykonawcom, a takze nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani w
czesci Il ,Informacje dotyczace wykonawcy”, sekcji D: ,Informacje dotyczace
podwykonawcdw, na ktdérych zdolnosci wykonawca nie polega” w formularzu JEDZ.

Zamawiajgcy nie zamierza weryfikowac¢ podwykonawcéw pod katem braku istnienia
podstaw wykluczenia w zakresie: art. 108 i art. 109 ustawy.

1.9.WSPOLNE UBIEGANIE SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku

Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia

publicznego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1.

2.1.2.

Przedmiot zamdwienia jest okreslony we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV) kodem:
- 72 26 70 00 - 4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania;
- 72 61 10 00 - 6 ustugi w zakresie wsparcia technicznego;

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie w okresie 48 miesiecy ustugi serwisu dla
licencjonowanego oprogramowania webMethods (dalej , Oprogramowanie”)
uzytkowanego przez Zamawiajgcego i wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy
Ustug Elektronicznych.

2.1.2.1. Zamawiajgcy uzytkuje Oprogramowanie, dla ktérego zostaty udzielone licencje
bezterminowe:

a) WebMethods pakiet licencji projektowych — produkcja — 1 sztuka

b) WebMethods pakiet licencji projektowych — srodowiska testowe - 1 sztuka

Nazwa produktu i system g . .. Kod . . Rozszerzone Prawa
. llosé i typ Licencgji Uzywanie . .
operacyjny produktu Uzytkowania
Integration Platform Project 1 x Liczba Kopii PIPBN Produkcja Wirtualizacja LP4
(PIPBN) na Linux zawierajacy:
1) My webMethods Server on |1 x Liczba Kopii MWS Produkcja Wirtualizacja LP4
Linux
2) Integration Server on Linux |1 x Rdzen PIE Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
3) Software AG Designer - 1 x Liczba Kopii SDFUL Produkcja Wirtualizacja LP4
unlimited users on Linux
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: T2/271/80/20;

Nazwa produktu i system lo$€ i tvo Licencii Kod Usywanie Rozszerzone Prawa
operacyjny yp J produktu y Uzytkowania
4) Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
webMethods Adapter for JDBC 356 x Rdzen JDB Produkcja Wirtualizacja LP4
on Linux Procesora Typu D
IBM WebSphere MQ Adapter on |76 x Rdzen IMQ Produkcja Wirtualizacja LP4
Linux Procesora Typu D
Microservices Runtime on Linux |356 x Rdzen MSCAA Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
webMethods DevOps Edition na |50 x Nazwany PIDAU Produkcja
Linux zawierajacy: Uzytkownik
1) wM Test Suite on Linux 50 x Nazwany GWMTS | Produkcja
Uzytkownik
2) Local Service Development |50 x Nazwany WEL Produkcja
on Linux Uzytkownik
Integration Platform Project 1 x Liczba Kopii PIPBN | Testowanie | Wirtualizacja LP4
(PIPBN) na Linux zawierajacy:
1) My webMethods Server on |1 x Liczba Kopii MWS Testowanie | Wirtualizacja LP4
Linux
2) Integration Server on Linux |1 x Rdzen PIE Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
3) Software AG Designer - 1 x Liczba Kopii SDFUL | Testowanie | Wirtualizacja LP4
unlimited users on Linux
4) Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
webMethods Adapter for JDBC | 126 x Rdzen JDB Testowanie | Wirtualizacja LP4
on Linux Procesora Typu D
IBM WebSphere MQ Adapter on |34 x Rdzen IMQ Testowanie | Wirtualizacja LP4
Linux Procesora Typu D
Microservices Runtime on Linux |126 x Rdzen MSCAA | Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
Adapter Development Kitv. 8.0 |8 Produkcja
Adapter Development Kitv. 8.0 |1 Testowanie

2.1.2.2. Oprogramowanie byto objete ustugg serwisu do dnia 31.01.2021 roku.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

2.1.2.3.

postepowania: T2/271/80/20;

Zamawiajacy realizuje projekt, w ramach ktérego planowane jest podniesienie
wersji Oprogramowania do wersji 10.5 na wszystkich elementach
infrastruktury systemu Platforma Ustug Elektronicznych.

2.1.3. Warunki $wiadczenia ustug serwisu dla Oprogramowania:

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.6.

Ustuga serwisu dla Oprogramowania bedzie swiadczona od daty zawarcia
Umowy na okres 48 miesiecy.

Ustuga swoim zakresem powinna objgé wsparcie dla wersji Oprogramowania
aktualnie uzytkowanego w srodowisku Zamawiajgcego i nie powinna posiadac
ograniczen w zakresie liczby zgtaszanych incydentéw.

W ramach oferowanych przez Wykonawce ustug serwisu Oprogramowania
Wykonawca zapewni wsparcie Producenta Oprogramowania, ktére powinno
by¢ aktywne przez caty okres wskazany w pkt. 2.1.3.1. powyze;.

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug serwisu Oprogramowania zapewni
Zamawiajgcemu dostep do nowych wersji licencjonowanych produktow
Producenta, aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania, aktualizacji
Oprogramowania zawierajacych naprawy btedéw, przekaze Zamawiajagcemu
prawa do uzytkowania aktualizacji Oprogramowania, niezwtocznie po ich
udostepnieniu przez jedng z drdg: strona www, DVD, pendrive oraz wykona
aktualizacje dokumentacji Oprogramowania.

Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Decyzja o wykonaniu aktualizacji
Oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest
uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca zobowigzany jest uprzedzi¢é Zamawiajgcego o
konsekwencjach nie dokonania aktualizacji Oprogramowania.

Wykonawca od dnia zawarcia umowy zapewni Zamawiajgcemu ciggly
(trwajacy przez okres obowigzywania umowy) dostep w trybie 24/7 do
internetowego portalu pomocy technicznej Producenta w celu:

a) przegladania i sktadania informacji o problemach,

b) informacji o nowych produktach,

c) dostepu do dokumentacji,

d) informacji o dostepnych poprawkach do Oprogramowania wraz z mozliwoscig ich
pobrania,

e) dostepu do bazy wiedzy o serwisowanym Oprogramowaniu.

2.1.3.7.

2.1.3.8.

WZ_2021 01_18

Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu telefoniczng pomoc techniczng
7 dni w tygodniu w godzinach 06:00-22:00.

W przypadku awarii Oprogramowania Wykonawca usunie awarie lub w
przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii Oprogramowania zastosuje
tymczasowe rozwigzania i przywrdci petng sprawnos$¢ rozwigzania (dalej
,Obejscie”) w czasie:
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: T2/271/80/20;

a) maksymalnie 4 godziny od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego —
w przypadku Zgtoszern Serwisowych o poziomie Incydentu Krytycznego. Poprzez
Incydent Krytyczny rozumiane sg zgtoszenia awarii ktére powodujg catkowity brak
mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego,

b) maksymalnie 36 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego —
w przypadku Zgtoszed Serwisowych o poziomie Incydentu Sredniego. Poprzez
Incydent Sredni rozumiane s zgtoszenia awarii ktére powodujg powaine
utrudnienia w $wiadczeniu ustugi przez Zamawiajgcego,

c¢) maksymalnie 120 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego —
w przypadku Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Niskiego. Poprzez
Incydent Niski rozumiane sg pozostate problemy.

2.1.3.9. Sposdb zgtaszania awarii Oprogramowania lub problemdéw z jego eksploatacja:

a) o poziomie zgtoszenia awarii decyduje Zamawiajgcy,

b) obstuga zgtoszonych incydentéw bedzie realizowana za pomocg systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy, ktdry musi zostac zintegrowany w terminie nie dtuzszym niz
60 dni z Systemem Zgtoszeniowym Zamawiajgcego,

c) zgtoszenia bedg dokonywane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni
w roku za pomocg Sytemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcego, a do czasu integracji
systemu zgtoszen Wykonawcy z systemem Zgtoszenn Zamawiajacego lub
w przypadku jego awarii na adres poczty elektronicznej oraz na numer telefonu
podany przez Wykonawce,

d) nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia Wykonawca
potwierdzi przyjecie zgtoszenia w systemie Zgtoszern Zamawiajgcego lub za pomocg
e-mail’a zwrotnego.

2.1.3.10. Wykonywanie, co najmniej raz w miesigcu, przegladu konserwacyjnego

poprawnosci zainstalowanego oprogramowania webMathods, z zakresie
patchowania, aktualnosci ikompletnosci w stosunku do aktualnie
obowigzujgcego najnowszego poziomu dla danej wers;ji.

2.1.3.11. Dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do uzytkowania
aktualizacji Oprogramowania zostang dostarczone oraz ustuga opieki
serwisowej Oprogramowania bedzie Swiadczona w jezyku polskim.

2.1.3.12. Sposdb i miejsce swiadczenia ustug:
a) przed zawarciem umowy Wykonawca wskaze osobe koordynatora kontraktu
po stronie Wykonawcy,
b) ustugi opieki serwisowej Oprogramowania bedg $wiadczone w Centrali ZUS,

c¢) Wykonawca zapewni koordynatora umowy serwisowej, z ktdrym bedg prowadzone
wszelkie biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie konsultacji.

2.1.4. Wymagania dotyczgce zatrudnienia na umowe o prace:

2.1.4.1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie uméw o prace przez
wykonawce lub odpowiednio przez podwykonawce oséb wykonujgcych
czynnosci, ktére w ocenie Zamawiajgcego polegajg na wykonywaniu pracy w
sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) z co najmniej minimalnym wynagrodzeniem, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: T2/271/80/20;

wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r.
(Dz.U.z 2020 ., poz. 1596).

2.1.4.2. Do okreslonych powyzej czynnosci naleza:

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace

0sOb  wykonujgcych czynnosci  zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen. W

przypadku gdy Wykonawca do przyjmowania zgtoszen bedzie wykorzystywat
automatyczny system obstugi zgtoszen, wodwczas nie bedzie wymagane
zatrudnianie 0s6b na podstawie umowy o prace.

2.1.4.3. Wymagania co do weryfikacji obowigzku zatrudnienia na umowe o prace oraz
sankcje z tego tytutu zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach
umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ.

2.1.5. Szczegétowe warunki realizacji zamodwienia zawarte zostaly w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ.

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamdwienia: 48 miesiecy od daty zawarcia umowy, zgodnie z
Projektowanymi postanowieniami umowy stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3  WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1.WYSOKOS¢ WADIUM

Wykonawca skfadajacy oferte jest zobowigzany wnie$¢ wadium w wysokosci 200 000,00 zt
(stownie: dwiescie tysiecy ztotych).

3.2.FORMA WADIUM

Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
3.2.1. pieniadzu,
3.2.2. gwarancjach bankowych,
3.2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych,

3.2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b pomoc finansowa
udzielana przez Agencje ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

3.3.TERMIN | SPOSOB WNIESIENIA WADIUM

3.3.1. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w pkt 6.1
SW?Z i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem
przypadkdw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

postepowania: T2/271/80/20;

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujgcy rachunek
bankowy Zamawiajgcego:

PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017.

Zaleca sie dofaczenie do oferty dokumentu potwierdzajgcego dokonanie przelewu lub
jego kopii.

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na: ,zakup
ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods wspomagajgcego
funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych, znak postepowania: T2/271/80/20".

Wadium wnoszone w pienigdzu winno znalez¢ sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia
i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt
3.2.2,3.2.3i 3.2.4 SWZ, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub
poreczenia, w postaci elektroniczne;j.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub
poreczenia powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptaty naleznosci
w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zzgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktédrych mowa w art. 98 ust. 6
ustawy, stanowigce podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Wadium takie powinno
obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej przez
wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego. Z
dokumentu wadialnego powinno wynika¢ jednoznacznie, ze zobowigzanie gwaranta
obejmuje wszystkich wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie oraz
obejmuje wszystkie wskazane w ustawie przestanki zatrzymania wadium, o ktérych
mowa w art. 98 ust. 6 ustawy, wynikajgce z dziatania lub zaniechania wszystkich
wykonawcdéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

Niewniesienie wadium, wniesienie w sposdb nieprawidtowy, nieutrzymywanie wadium
nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozenie wniosku o zwrot
wadium w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.4.2.3 SWZ, skutkuje odrzuceniem oferty
Wykonawcy.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

3.4.ZWROT WADIUM

3.4.1.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia jednej z okolicznosci:

3.4.1.1. uptywu terminu zwigzania ofertg;

3.4.1.2. zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

WZ_2021_01_18 Strona | 13
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

postepowania: T2/271/80/20;

3.4.1.3. uniewaznienia postepowania o udzielenie zamodwienia, z wyjatkiem sytuacji gdy
nie zostato rozstrzygniete odwotanie na czynnos¢ uniewaznienia albo nie uptynat
termin do jego wniesienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
whiosku zwraca wadium Wykonawcy:

3.4.2.1. ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;
3.4.2.2. ktorego oferta zostata odrzucona;

3.4.2.3. po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza;

3.4.2.4. po uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete
odwotanie na czynnos¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego
whniesienia.

Ztozenie wniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w 3.4.2 SWZ, powoduje rozwigzanie
stosunku prawnego z Wykonawcg wraz z utratg przez niego prawa do korzystania ze
srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy.

Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce.

Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie
gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.

3.5.ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego

w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4 SWZ,

wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zgdaniem zaptaty wadium,

jezeli:

3.5.1.1. Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 128 ust. 1
ustawy, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkdéw
dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 57 ustawy,
oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, innych dokumentow lub
oswiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art.
223 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej;

3.5.1.2. Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

a) odméwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie,

b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
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postepowania: T2/271/80/20;

3.5.1.3. Zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe

z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.

4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, PODSTAWY WYKLUCZENIA, OFERTA
ORAZ DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1.WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

4.1.1. O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace

warunki dotyczgce:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

WZ_2021 01_18

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j:

Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat, przez okres co
najmniej  kolejnych 12  miesiecy, ustuge opieki serwisowej
oprogramowania webMethods.

UWAGA nr 1:

Zamawiajgcy uzna ustuge wykonywang jezeli Wykonawca swiadczy jg przez
okres co najmniej kolejnych 12 miesiecy.

UWAGA nr 2:

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodéwienia mogg polegaé na
zdolnosciach tych z wykonawcdéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosSci sg wymagane.

UWAGA nr 3:

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamodwienia — przedmiotowy warunek w catosci musi spetniaé
minimum jeden z Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia. W przypadku, gdy Wykonawca celem potwierdzenia spetfniania
przedmiotowego  warunku polega na zdolnosciach  podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, przedmiotowy warunek w catosci musi spetniac
minimum jeden z tych podmiotéw.
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UWAGA nr 4:

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia dotgczajg do
oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre ustugi wykonajg poszczegdlni
wykonawecy (zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do SWZ).

4.1.2. Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie
postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie
zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze miec¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

4.1.3. Wykonawca moze w celu potwierdzania spetniania warunku, o ktérym mowa w pkt.
4.1.1.4 SWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia,
lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkéw prawnych.

UWAGA:

Wykonawca nie moie, po uptywie terminu sktadania ofert, powofywac sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotow udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie
sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach Ilub sytuacji
podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

4.1.4. W odniesieniu do warunku okreslonego w pkt. 4.1.1.4., Wykonawcy mogg polega¢ na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

4.1.5. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotédw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego
zamdwienia (sporzadzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ) lub inny podmiotowy
Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

4.1.6. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby lub inny podmiotowy srodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, ma potwierdzaé, ze stosunek faczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do
tych zasobdéw oraz okreslaé, w szczegdlnosci:

4.1.6.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajacego zasoby;

4.1.6.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego
zasobéw podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
zamowienia;
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4.1.6.3.czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje wustugi, ktdrych
wskazane zdolnosci dotycza.

4.1.7. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.1.4 SWZ, a
takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére
zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy (okreslone w pkt 4.2. SWZ).

4.1.8. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

4.2, PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 108 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz 4 ustawy.

4.2.2. Zpostepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawce:
4.2.2.1. bedacego osobg fizyczng, ktédrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na
celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktéorym
mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46
lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym
mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub
utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania
ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu
karnego, lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art 296-307
Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286
Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o
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4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

postepowania: T2/271/80/20;

ktérych mowa w art 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012
r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spotce  komandytowej lub  komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta
prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 4.2.2.1.;

wobec ktdérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub skfadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio
przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie spfaty tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia
publiczne;
jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze

wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu
zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezagc do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub
whnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze
przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

4.2.2.6. jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszto do

zaktocenia konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego
wykonawcy lub podmiotu, ktdry nalezy z wykonawcy do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, chyba Ze spowodowane tym zakidcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

4.2.3. Zamawiajacy wykluczy réwniez wykonawce:

4.2.3.1.

WZ_2021 01_18

ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci;
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4.2.3.2.

postepowania: T2/271/80/20;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego
dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury;

4.3.0FERTA | JE) WYMOGI FORMALNE

4.3.1. Oferte sktada sie na Formularzu oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Na Oferte sktada sie:

4.3.1.1.

Formularz oferty wypetniony zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ.

4.3.2. Oferta musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

43.2.4.

WZ_2021 01_18

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Oferta musi by¢ ztozona pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej za
posrednictwem miniPortalu dostepnego pod adresem
https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig SWZ. Formularz ofertowy powinien
zostac sporzadzony przez Wykonawce na podstawie wzoru, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do SWZ (zaleca sie format .pdf, .doc, .docx., .rtf,.xps, .odt),
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferty sktadane
elektronicznie oraz kazdy z zatgcznikéw muszg by¢ uprzednio podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przed ich zatgczeniem na
miniPortal. Sposdb ztozenia oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania
z miniPortalu (link  do Regulaminu: https://www.uzp.gov.pl/e-

zamowienia2/miniportal). W przypadku ztozenia oferty w kilku plikach,

wymagania odnoszg sie do kazdego z nich. Zaleca sie by oferta podpisywana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym byta oznakowana kwalifikowanym
znacznikiem czasu.

Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy. Oferta musi by¢ podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe uprawniong, zgodnie z forma
reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sadowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo
przez osobe umocowang (na podstawie petnomocnictwa) przez osoby
uprawnione.

Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy
dokument sktadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w
jezyku innym niz polski musi by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
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4.3.3. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie, dokumentach lub o$wiadczeniach,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913),
Wykonawca powinien to wyraZnie zastrzec poprzez ztozenie ich w osobnym pliku
wraz z jednoczesnym oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”,
a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé¢, skompresowac do jednego pliku
archiwum .zip. Pliki powinny by¢ podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym.

4.33.1. W przypadku zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawca sktada oswiadczenie stanowigce Zatacznik nr 3 do SWZ wraz
z jednoczesnym oznaczeniem pliku ,, Oswiadczenie o zastrzezeniu informac;ji”.
Oswiadczenie powinno by¢ skompresowane wraz z ofertg do jednego pliku
archiwum .zip. Nie ztozenie przez Wykonawce os$wiadczenia zostanie uznane
jako brak woli utajnienia jakichkolwiek danych sktadajacych sie na oferte.

4.3.3.2. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzeienia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie
wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna to zastrzeienie za bezskuteczne.
W takim przypadku oferta bedzie jawna réwniez w zakresie nieskutecznie
objetym tajemnicg przedsiebiorstwa, o czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce.

4.3.3.3. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego
wezwanie w trybie art. 126 ust. 1, art. 128 ust. 1, art. 128 ust. 4, art. 223 ust.
1 oraz art.224 wust. 1 ustawy, aztozone przez niego dokumenty,
os$wiadczenia, wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica
przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna za skuteczne
wyfacznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia,
jednoczesnie  wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Postanowienia pkt. 4.3.3.2. SWZ stosuje sie odpowiednio.

4.3.3.4. Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujgce: nazwe albo imiona i
nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
albo miejsca zamieszkania Wykonawcow, cene lub koszt zawarte w ofertach.

4.4.WYKAZ WYMAGANYCH OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, W TYM PODMIOTOWYCH
SRODKOW DOWODOWYCH

4.4.1. Oswiadczenia, dokumenty oraz petnomocnictwa skfadane wraz z ofertg za

posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na
ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu:
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4.4.1.1.

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

4.4.1.5.

postepowania: T2/271/80/20;

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo
okreslajgce jego zakres, podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentacji
wskazane we witasciwym rejestrze, z ktérego wynika prawo do podpisania oferty oraz
do podpisania innych dokumentéw skfadanych wraz z ofertg a nastepnie wraz z
plikami stanowigcymi oferte skompresowane do jednego pliku archiwum .zip;

W przypadku, gdy oferte skfadajg Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie
0 udzielenie zamodwienia, petnomocnictwo okredlajace zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu;

zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamodwienia (sporzgdzone
zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ) lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotdéw - jezeli Wykonawca polega na zasobach lub
sytuacji podmiotu trzeciego;

oswiadczenie wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, z ktérego
wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy, sporzadzone zgodnie ze
wzorem zamieszczonym w Zatgczniku nr 6 do SWZ.

Na podstawie art. 139 ust. 2 Pzp Wykonawca nie sktada JEDZ na etapie sktadania
ofert. Wykonawca ztozy JEDZ na podstawie wezwania Zamawiajacego.

4.4.2. Oswiadczenia i dokumenty sktadane na podstawie wezwania Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, przed wyborem najkorzystniejszej oferty

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w

wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia:

4.4.2.1. JEDZ przygotowany przez Zamawiajacego z wykorzystaniem narzedzia ESPD
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lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowan, ktére umozliwiaja
wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego. JEDZ dla
przedmiotowego postepowania jest dostepny na stronie internetowej
prowadzonego postepowania. Wykonawca wypetnia tylko sekcje o w czesci
IV JEDZ, celem wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu. W celu wypetnienia wtasnego oswiadczenia w formie JEDZ
z wykorzystaniem narzedzia ESPD, Wykonawca:

III

e  pobiera plik ,espd-request.xml” ze strony internetowej prowadzonego

postepowania,

e  Wykonawca wypetnia za pomocg narzedzia ESPD wtasny JEDZ
importujgc  plik  ,espd-request.xml” do strony internetowej
http://espd.uzp.gov.pl/,

e  sktada JEDZ zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 4.4.1.1 -4.4.1.2.

Szczegdtowe informacje zwigzane z zasadami i sposobem wypetnienia JEDZ
znajdujg sie takze w wyjasnieniach Urzedu Zamédwien Publicznych (UZP),
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postepowania: T2/271/80/20;

dostepnych na stronie Urzedu — www.uzp.gov.pl, w repozytorium wiedzy,

w zaktadce Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia.

4.4.2.1.1.

4.4.2.1.2.

4.4.2.1.3.

4.4.2.1.4.

4.4.2.15.

4.4.2.1.6.

4.4.2.1.7.

JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej, tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym  podpisem elektronicznym. Os$wiadczenia
podmiotéw sktadajagcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw
udostepniajacych potencjat sktadane na formularzu JEDZ,
powinny mie¢ forme dokumentu elektronicznego, podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny,
zgodnie z postanowieniami pkt 4.4.2.1. SWZ.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu
elektronicznego JEDZ, Wykonawca podpisuje ww. dokument
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez
dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem
Swiadczacym ustugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczeristwa okreslone w ustawie z dnia 5
wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 162). Zaleca sie by dokument
podpisywany kwalifikowanym podpisem elektronicznym byt
oznakowany kwalifikowanym znacznikiem czasu;

JEDZ nalezy dotaczy¢ do oferty w formie okreslonej w pkt 4.4.2.1.
SWZ, anastepnie, wraz z plikami stanowigcymi oferte oraz
zatgcznikami do oferty, skompresowa¢ do jednego pliku
archiwum .zip;

W przypadku sktadania, uzupetnienia lub poprawienia JEDZ na
podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, JEDZ w formie, o ktérej mowa
w pkt 4.4.2.1. SWZ, nalezy przesta¢ e-mailem na adres
Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl;

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez
Wykonawcéw oswiadczenie (JEDZ), o ktérym mowa w pkt
4.4.1..3. SWZ sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o zamoOwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzaé spetnianie
warunkéw udzialtu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia. Zasady dotyczgce sktadania oraz
formy JEDZ okreslone w pkt 4.4.1.1 SWZ stosuje sie.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje sie na ich zasoby,
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warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada oswiadczenia (JEDZ),
o ktéorym mowa w pkt 4.4.2.1. SWZ dotyczace tych podmiotdw.
Zasady dotyczace sktadania oraz formy JEDZ okreslone w pkt
4.4.2.1. SWZ stosuje sie.

4.4.2.2. podmiotowych $rodkéw dowodowych potwierdzajacych spetnianie

warunkéw udziatu w postepowaniu, tj. :

4.4.2.2.1.

wykazu ustug wykonanych Ilub wykonywanych, zgodnie z
warunkiem okreslonym w pkt. 4.1.1.4., w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatagczeniem dowoddéw okredlajacych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane nalezycie s3:

— referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na

rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, lub sg wykonywane, w
przypadku swiadczen nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy,

inne odpowiednie dokumenty - jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie wuzyska¢ tych
dokumentdéw/oswiadczenie wykonawcy — jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentdw.

4.4.2.3. podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajacych brak podstaw
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wykluczenia, tj.:

4.4.2.3.1.

4.4.2.3.2.

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: art. 108 ust.
1 pkt 1 i 2 ustawy, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej
orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne tytutem
srodka karnego — sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem;

oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z
innym Wykonawca, ktdry ztozyt odrebng oferte/oferte czesciows,
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi  przygotowanie oferty/oferty czesciowej
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej, sporzadzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ;
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4.4.2.3.3.

4.4.2.3.4.

4.4.2.3.5.

4.4.2.3.6.

4.4.2.3.7.

postepowania: T2/271/80/20;

zaswiadczenia wfasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z
zaswiadczeniem Zamawiajgcy Zzada ztozenia dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu
sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej
jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wilasciwego oddziatu regionalnego Ilub witasciwej placowki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia  Spotecznego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy
zada ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji; w przypadku
Wykonawcéw  wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia, dokumentéw dotyczacych kazdego z Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia, w celu
wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia,

w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamodwienia, dokumentéw dotyczacych kazdego z
Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia
w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw
wykluczenia.

dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, na ktérego
zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia, wymienionych w pkt 4.4.2.1.1.,4.4.2.1.2. - 4.4.2.1.5.
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SWZ - jezeli Wykonawca polega na zasobach podmiotu
trzeciego;

4.4.3. Wykonawca zagraniczny

4.4.3.1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami

4.4.3.2.
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Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

4.43.1.1.

4.4.3.1.2.

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa pkt
4.4.2.3.1. SWZ - sktada informacje z odpowiedniego rejestru,
takiego jak rejestr sadowy, albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny rdwnowazny dokument wydany przez wiasciwy
organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, w zakresie, o ktérym
mowa w pkt 4.4.2.3.1. SWZ. Dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem;

zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 4.4.2.3.3. SWZ,
zaswiadczenia albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w pkt 4.4.2.3.4. SWZ,
lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o
ktorych mowa w pkt 4.4.2.3.5. SWZ — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio,
ze:

a) nie naruszyt obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego
aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona
ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury.

Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed ich ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktédrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,

nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4.4.3.1. SWZ, lub gdy

dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w

art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1) ustawy, zastepuje sie je

odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio

oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do

jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczyé,

ztozone pod przysiegy, lub, jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe
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lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega,
ztozone przed organem sadowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu
na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. W takim przypadku,
dokumenty te powinny by¢ wystawione odpowiednio nie wczesniej niz 6 lub
3 miesigce przed ich ztozeniem, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt
4.4.3.1. SWZ.

Dokumenty potwierdzajace umocowanie

4.4.41. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania, Zamawiajacy zada od Wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wifasciwego rejestru.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia tych dokumentéw, jezeli
Zamawiajgcy moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych
baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych
dokumentow.

4.4.4.2. Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt 4.4.4.1
SWZ, Zamawiajacy zada od Wykonawcy petnomocnictwa Ilub innego
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.

4.4.4.3. Postanowienie pkt 4.4.4.2 SWZ stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej
w imieniu Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia
publicznego oraz stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu
podmiotu udostepniajacego zasoby lub podwykonawcy niebedacego
podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach.

4.5.FORMA PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTOW

4.5.1.

4.5.2.

Oferte, JEDZ, podmiotowe 3$rodki dowodowe oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, petnomocnictwo sporzadza sie w postaci elektronicznej, w
formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i 2320), z zastrzezeniem formatow,
o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych
danych.

Jezeli podmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, dokumenty potwierdzajgce
umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia publicznego, podmiotu udostepniajacego
zasoby lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich
zasadach, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca,
Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia, podmiot udostepniajgcy
zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje ten dokument.
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W przypadku gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, inne dokumenty, dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez
upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 4.5.3 SWZ, dokonuje w przypadku:

4.5.4.1. podmiotowych s$rodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych
lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, ktére
kazdego z nich dotyczg;

4.5.4.2. innych dokumentéw - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, w zakresie dokumentdéw, ktére
kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 4.5.3 SWZ, moze dokona¢ rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w pkt 4.5.3 SWZ oraz pkt 4.5.8 SWZ
nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng tresci zapisanej w
postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez
koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe S$rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
lub petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i
opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 4.5.8 SWZ, dokonuje w przypadku:

4.5.9.1. podmiotowych  $rodkéw dowodowych - odpowiednio Wykonawca,
Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw
dowodowych, ktdre kazdego z nich dotyczg;
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4.5.9.2. oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy lub zobowigzania
podmiotu udostepniajgcego zasoby - odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia;

4.5.9.3. petnomocnictwa - mocodawca.

4.5.10. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktérym mowa w pkt 4.5.8 SWZ, moze dokonaé rowniez notariusz.

4.5.11. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane
dokumenty kwaliflkowanym podpisem elektronicznym jest rdéwnoznaczne z
opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

4.5.12. Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, sporzagdzone w
jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1.Wykonawca poda cene oferty w sposdb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (Zatacznik nr 1 do SW2Z).

5.2.Stawka podatku VAT musi by¢ okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106, 568, 1065, 1106, 1747).

5.3.Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybdér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawga z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z péin. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub
kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i
ustug, ktdrg miatby obowigzek rozliczyc.

5.4.Wykonawca, sktadajac oferte, ma obowigzek:

5.4.1. poinformowania zamawiajgcego, ze wybodr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

5.4.2. wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

5.4.3. wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

5.4.4. wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

5.5.Wszystkie wartosci powinny by¢é podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5.6. Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposob, ze koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.
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5.7.Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzglednia¢ inne

optaty i podatki wynikajgce z realizacji umowy a takze ewentualne upusty i rabaty, oraz nie

moze

ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy z zastrzezeniem Projektowanych

postanowien umowy.

5.8.Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

6

INFORMACIJE O SPOSOBIE | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT. FORMA OFERTY.

6.1. SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Wykonawca, celem ztozenia oferty, pobiera edytowalng wersje formularza oferty ze
Strony internetowej Zamawiajgcego www.zus.pl.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami, skompresowang do jednego pliku
archiwum .zip za posrednictwem Formularza do ztozenia lub wycofania oferty
dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu do dnia 06.05.2021 r.
do godziny 9:00.

Proces szyfrowania ma miejsce bezposrednio na stronie https://miniportal.uzp.gov.pl.
Aby  zaszyfrowaé¢  oferte  Wykonawca musi na  stronie  miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl  wybra¢ w gbérnym menu opcje ,Postepowania”,

nastepnie na liscie wszystkich postepowan wybraé to, do ktérego chce ztozy¢ oferte i
wejs¢ w jego szczegdty. Po wejsciu w jego szczegdty odnalezé przycisk umozliwiajgcy
szyfrowanie i zaszyfrowaé. System miniPortal automatycznie zapamietuje w ktérym
postepowaniu Wykonawca zaszyfrowat oferte. Tak przygotowany plik nalezy przestaé
przez formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest podaé adres e-mail, przy uzyciu
ktdrego prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofaé oferte oraz
zataczniki do oferty za posrednictwem Formularza do ztozenia lub wycofania oferty lub
whniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb
wycofania oferty oraz adekwatnie zatgcznikéw do oferty zostat opisany w Instrukcji
uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu skfadania ofert nie moze skutecznie dokonac zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

6.2. OTWARCIE OFERT

6.2.1.

6.2.2.

Otwarcie ofert nastgpi poprzez weczytanie elektronicznych formularzy oferty na
miniPortalu w dniu 06.05.2021 r. o godz. 12:00.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez zalogowanie sie na miniPortalu, wejscie w menu
,Deszyfrowanie” i wybranie pliku do odszyfrowania. System miniPortal zweryfikuje do
ktérego postepowania zaszyfrowana zostata oferta i jg odszyfruje.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

postepowania: T2/271/80/20;

W przypadku awarii miniPortalu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w
terminie okresSlonym w pkt 6.2.1 SWZ, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po
usunieciu awarii. W takim przypadku, Zamawiajgcy informuje o zmianie terminu
otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

6.2.5.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktdrych
oferty zostaty otwarte;

6.2.5.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

6.3. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 90 dni od terminu skfadania ofert. Bieg
terminu zwigzania ofertg uptywa z dniem 03.08.2021 r.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwraca sie
jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania
oferty, wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci
wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony
okres zwigzania oferta.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT.

7.1. TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz innych sktadanych dokumentéw lub oswiadczen.

W przypadku, gdy zaoferowana cena lub istotne czesci sktadowe ceny wydaja sie razgco
niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co
do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w dokumentach zaméwienia lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy
zwradci sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw dotyczacych
wyliczenia ceny lub istotnych czesci sktadowych ceny.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

WZ_2021_01_18 Strona | 30




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: T2/271/80/20;

7.1.3.1. oczywiste omytki pisarskie,

7.1.3.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

7.1.3.3.inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
UWAGA:

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 7.1.3.3 SWZ, Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy
odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub
zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje
sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

Zakwestionowanie przez wykonawce poprawienia omytki, o ktérej mowa w pkt 7.1.3.3
SWZ w wyznaczonym terminie, stanowi przestanke odrzucenia oferty, zgodnie z art.
226 ust. 1 pkt 11 ustawy.

7.2. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

Jedynym kryterium oceny ofert jest Cena — 100%.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg cena.

7.3. ZASADY OCENY OFERT WEDtUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1. Ocena w kryterium ,,Cena” dokonana zostanie na podstawie ceny brutto wskazanej
przez Wykonawce w ofercie.

7.3.2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty w postepowaniu, a takze zamiesci te informacje na stronie internetowej
prowadzonego postepowania pod adresem: www.zus.pl

8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1. Wpykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana (uznana za najkorzystniejszg) najpdzniej przed
zawarciem umowy, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, w wysokosci 5% wartosci brutto ceny ofertowej/maksymalnej wartosci nominalnej
zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z umowy.

8.2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

8.3. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

1) pienigdzu;
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2) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosSciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

8.4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie okreslonej w art. 450
ust 2 Pzp, tj.:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-
kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6
grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

8.5. Zabezpieczenie Wykonawca wnosi na caty okres trwania umowy.

8.6. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na nastepujacy
rachunek bankowy Zamawiajgcego: PKO BP S.A. nr rachunku:
81 1020 5590 0000 0602 9000 7017.

8.7. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie dokonany za zasadach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do
SWZ.

8.8. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

8.9. Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie
wyptat naleznosci w sposéb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zz3danie
Zamawiajgcego zawierajace os$wiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
zadania wypfaty naleznosci.

8.10. W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

8.11. Do zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stosuje sie przepisy art. 449 — 453 ustawy.

9 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

9.1. Projektowane postanowienia umowy stanowig Zatgcznik Nr 2 do SWZ.

9.2. Z wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa,
o ktorej mowa w pkt 9.1 SWZ.

WZ_2021_01_18 Strona | 32




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: T2/271/80/20;

9.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie
art. 455 oraz art. 439 ustawy, w sposodb i na warunkach szczegétowo opisanych w
Projektowanych postanowieniach umowy.

10 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

10.1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamodwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisOw ustawy przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale
IX ustawy jak dla postepowan o wartosci rownej albo przekraczajacej progi unijne.

10.2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz dokumentéw zamdwienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 ustawy oraz
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

10.3. Odwotanie przystuguje na:

10.3.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

10.3.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktdrej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.

10.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j.

10.5. Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostatlo ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdgt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu

10.6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

10.6.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata
przekazana w inny sposob.

10.6.2. 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamodwienia na stronie internetowej — wobec tresci
ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec dokumentéw zamdwienia.

10.6.3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 10.6.1i 10.6.2 SWZ.

10.7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu lub dokumentow
zamowienia Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.
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11 INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

11.1. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

11.1.1. Zamawiajacy wskaze termin i miejsce podpisania umowy Wykonawcy, ktorego oferta
zostata wybrana po zawiadomieniu o wyborze oferty.

11.1.2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do:

11.1.2.1. wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na warunkach
i w formie okreslonych w pkt 8 SWZ.

11.1.2.2. Przekazania informacji o statusie Wykonawcy, w zakresie okreslonym
w § 7 ust. 11 Projektowanych postanowienn umowy.

11.1.3. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do podania nazw podwykonawcéw, jezeli informacje w tym
zakresie nie zostaty podane w ofercie (stosownie do regulacji okreslonych w pkt 2.2.
Formularza oferty)

11.1.4. Najpdzniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia
Listy personelu dedykowanego do realizacji umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 10 do
projektowanych postanowiern umowy.

11.1.5. Umowa zostanie zawarta w terminach o ktérych mowa w art. 264 ustawy.

11.1.6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajagcy moze dokonac
ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu
Wykonawcéw oraz wybrac najkorzystniejszg oferte albo uniewaznié¢ postepowanie.

12 KLAUZULA INFORMACYINA - ART. 13 RODO

12.1. Wobec wytycznych Urzedu Zamdwien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.

12.1.1. W zamédwieniach publicznych, Zamawiajacy jako administrator danych osobowych,
obowigzany jest do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem
0s6b fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegdlnosci:

¢ wykonawcy bedacego osobg fizyczng,
¢ wykonawcy bedacego osobag fizyczng, prowadzaca jednoosobowgq dziatalnosé

gospodarcza,

e petnomocnika wykonawcy bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),
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12.1.2.

WZ_2021 01_18

postepowania: T2/271/80/20;

cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

powotat inspektora ochrony danych, kontakt: ODO@zus.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego /dane
identyfikujgce postepowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug
Elektronicznych; ”;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy,
przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych*;
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

12.2. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamdwien Publicznych, Wykonawca powinien ztozyé stosowne
oswiadczenie. Tres¢ oswiadczenia zostata zawarta w pkt. 3.11. Formularza oferty,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

*

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

>k . . . . . . . . .
Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: T2/271/80/20;

ZALACZNIK NR 1 DO SWz

Dane Wykonawcy'

Adres

miejscowos¢, ulica, nr lokalu

Wykonawcy: kod,

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY

1. PRZEDMIOT i CENA OFERTY

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujacy przedmiot:
szakup ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych”;

Oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego
okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w pkt 2. SWZ i w Projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 2 do SWZ.

Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SWZ.

Oferujemy wykonanie zaméwienia za maksymalne wynagrodzenie ztytutu realizacji
przedmiotu zamdwienia:

*

w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ......cccoeeeeveennee. " 2t (STOWNIE: e ),
zgodnie z Formularzem cenowym.

1
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio do liczby Wykonawcow
wspolnie sktadajacych oferte.
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1.5.

postepowania: T2/271/80/20;

Ceny obowigzujace w niniejszym zamoéwieniu zostaty okreslone w czesci Formularza oferty
— Formularz cenowy, zgodnie z pkt 4. SWZ.

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujgce warunki realizacji zaméwienia:

2.1.

2.2.

termin wykonania zamdwienia —od daty zawarcia Umowy na okres 48 miesiecy.

podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamdwienia w czesci dotyczacej
.......................................................................................... (Wykonawca okresla odpowiedni
zakres wraz z podaniem nazw podwykonawcdw o ile sq juz znani lub pozostawia tabele
bez  wypetnienia  jezeli nie  zamierza  powierzy¢  wykonania  zamodwienia
podwykonawcy/com).

Firma Zakres

3. OSWIADCZENIA

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie ze SWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i $cistego
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany
w SWZ, tj. 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zawarte w SWZ Projektowane postanowienia umowy zostaty przez nas
zaakceptowane i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem, badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem?®:
Tak [ ] Nie [ ]

JesteSmy swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych po
naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

2
Zgodnie z artykutem 2 zatgcznika nr | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.:
a) do kategorii mikroprzedsiebiorstw oraz matych i érednich przedsiebiorstw (,MSP”) naleza przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja mniej niz

250 pracownikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EUR, lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR,

b) w kategorii MSP mate przedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw i ktérego roczny
obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR

c) w kategorii MSP mikroprzedsiebiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw i ktdrego roczny

obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR
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3.6. JesteSmy swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym
mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
podmiotowych $rodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 57 lub art. 106 ust. 1, oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1, innych
dokumentdéw lub oswiadczen lub nie wyrazimy zgody na poprawienie omytki, o ktérej
mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez nas jako najkorzystniejszej, Zamawiajacy zatrzymuje wadium.

3.7. Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium w formie: .......cccovvveenivenecvese e (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Wykonawcy:
.................................................. (dotyczy Wykonawcow, ktérzy wniesli wadium w formie
pienigdza).

3.8. W zwiagzku z art. 225 ust. 2 ustawy, oSwiadczamy, ze wybdr naszej oferty:

3.8.1. nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczgcymi podatku od towardéw i us’rug*;

3.8.2. bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardéw i ustug, w zwiazku
ztym:

Oswiadczamy, ze towary/usfugi*, ktorych dostawa/$wiadczenie’ bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy —
pozostawia bez wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug  bez podatku VAT wynosi:

Stawka podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie do wskazanych powyzej towaréw/ustug’ to:

niepotrzebne skresli¢

Jezeli btednie okreslono lub nie okreslono powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, Zamawiajacy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.).

3.9. Nastepujgce dokumenty w zakresie:

zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom
postepowania.
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3.10.

3.11.

3.12.

postepowania: T2/271/80/20;

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki
okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U. 2019 poz. 1010 ze zm.) przedstawiamy w zatgczniku nr 3 do SWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dotqcza zatgcznik nr 3 do SWZ2)

Oswiadczamy, ze powierzone w toku realizacji Umowy dane osobowe bedziemy
przetwarza¢ z zachowaniem s$rodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych
wymogi rozporzgdzenia RODO. Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy o powierzeniu
przetwarzania danych zgodnej z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 8 do Umowy.
Oswiadczamy, ze z chwilg zawarcia Umowy bedziemy spetnia¢é wymagania dotyczgce
podmiotu przetwarzajgcego, okreslone w rozporzgdzeniu RODO. Przyjmujemy do
wiadomosci, ze odmowa zawarcia Umowy o powierzeniu przetwarzaniu danych
osobowych, lub brak spetnienia wymagan dotyczacych podmiotu przetwarzajgcego,
potraktowane bedzie jako uchylanie sie od zawarcia umowy na warunkach okreslonych w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, ze skutkami wynikajgcymi z art. 263 Pzp.

Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
wobec o0so6b fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliémy w celu ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdwienia.”

T w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia nastepuje np. poprzez jego
wykreslenie).

Dane Wykonawcy do komunikacji:

Adres e-mail

Imie i nazwisko osoby
do kontaktu

Nazwa Firmy

Adres

Nr telefonu

FORMULARZ CENOWY

Oswiadczamy, ze wskazane w powyzszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane

z realizacjg przedmiotu zamodwienia i nie ulegng zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy

z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w SWZ.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie
Platformy Ustug Elektronicznych; znak postepowania: T2/271/80/20;

Cena jednostkowa Cena jednostkowa (za Cena brutto
liczba (za $wiadczenie Stawka swiadczenie ustug w Cena netto razem razem
Liczba jednostek miesiecy ustug w okresie podatku | Okresie miesigcznym) (bez podatku VAT) (z podatkiem
tp. Zakres miary $wiadczenia | miesiecznym) (bez VAT (z podatkiem VAT) w PLN VAT)
ustug podatku VAT) [%] w PLN (kol.4 x kol.5) w PLN
w RLN [kol.5 + (kol.5 x kol.6)] (kol.4 x kol.7)
kol. 1 kol. 2 kol. 3 kol. 4 kol. 5 kol. 6 kol. 7 kol. 8 kol. 9
Wynagrodzenie z tytutu realizacji
ustug serwisu licencjonowanego
dla oprogramowania webMethods L
1 . . . 1 miesigc 48 | R * W ¥ W
wspomagajacego funkcjonowanie
Platformy Ustug Elektronicznych w
Centrali

* wypetnia Wykonawca — kwoty podane w PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku
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5. ZAtACZNIKI DO OFERTY

51
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ZAtACZNIK NR 2 DO SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa na zapewnienie ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych

(wzdr)
UMOWA nr ............
(NR CRM.............. )
Wdniu ................ 2021 roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, adresem: ul. Szamocka 3, 5 01-748
Warszawa, posiadajgcym NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756 w imieniu ktérego dziata:

- umocowany, na podstawie petnomocnictwa nr ... z dnia ., zatgczonego
w Zatgczniku nr 11 do Umowy,
zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajgcym” lub ,,ZUS”,

........... , Wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem ................., posiadajacg NIP ...........,
REGON ................ , kapitat zaktadowy ................... , W imieniu ktérego dziata:

zwana w tresci Umowy ,, Wykonawcgy”

tacznie zwanymi ,,Stronami” a kazdg z osobna ,,Strong”,

w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 132
i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 ze zm.) zostata zawarta umowa (dalej: ,Umowa”) o nastepujacej tresci:

Definicje
Dla potrzeb Umowy, znaczenie pojeé¢ zapisanych wielkg literg oraz rozwiniecia skrétéw okreslono
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug opieki
serwisowej dla oprogramowania webMethods, eksploatowanego w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Ustugi bedg swiadczone w Centrali ZUS.
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Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacjg, parametrami i wtasciwos$ciami
okreslonymi w Umowie.

Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy od dnia jej zawarcia.

Ustugi opieki serwisowej bedg swiadczone w okresie 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

§2
Zapewnienia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez
wiedze i doswiadczenie we wspieraniu Oprogramowania, niezbedne do prawidtowe] realizacji
Umowy oraz zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe dochowujgc najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze Ustuga opieki serwisowej bedzie spetnia¢ wszystkie
warunki, wymagania i parametry okreslone Umowa.

Wykonawce obcigza w catosci obowigzek dopetnienia wszelkich formalnosci wymaganych dla
korzystania z Ustugi opieki serwisowej, w tym dokonanie rejestracji u Producenta
lub dystrybutora. Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze w rejestrach sprzedazy Producenta,
jezeli sg takie prowadzone, Ustuga opieki serwisowej bedzie zgtoszona przez Wykonawce jako
przeznaczona bezposrednio dla Zamawiajgcego, co oznacza, ze Ustuga opieki serwisowej nie
moze by¢ wczesniej zarejestrowana lub zgtoszona jako nabywana na potrzeby innego podmiotu.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze Ustuga opieki serwisowej bedzie wolna od wad
prawnych, zgodna ze wszelkimi przepisami, normami i wymaganiami obowigzujgcymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Ustuga opieki serwisowej nie wymaga ponoszenia innego
niz okreslonego w Umowie wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy oraz jakichkolwiek optat na
rzecz podmiotdéw trzecich.

Zamawiajgcy uprawniony jest do weryfikacji ztozonych przez Wykonawce zapewnien dostepnymi
na rynku metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z Producentem lub jego uprawnionym
partnerem.

Wykonawca zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajagcym w jezyku polskim
przez caty okres wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 8-12.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikujg sie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie
uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 07.10.1999 r.
o jezyku polskim (t. j.Dz.U z 2019 r. poz. 1480).

Wszelka dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, powinny by¢ dostarczane w jezyku polskim
oraz sporzgdzone przez osobe biegle postugujaca sie jezykiem polskim.

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma byé przekazany Zamawiajgcemu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz jezyk
polski, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu na jezyk
polski. W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu dokumentu lub innego
materiatu przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ oryginalny,
zrédtowy dokument lub materiat, ktéry byt ttumaczony na jezyk polski.

Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim obejmuje wszelkie srodki porozumiewania sie
pomiedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkg korespondencje, komunikacje w trakcie
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spotkan, telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiedzy personelem Stron oraz
pomiedzy personelem Stron a innymi osobami, ktérymi Strony postuguja sie przy wykonywaniu
Umowy.

Jezeli cztonkowie personelu Wykonawcy nie postuguja sie jezykiem polskim w stopniu biegtym,
wowczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajgcym, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka, ktérym postuguje sie dana
osoba/osoby na jezyk polski, i ktéry przettumaczy rozmowe/korespondencje pomiedzy taka
osobg/ takimi osobami a Zamawiajgcym.

Za skutki nieprawidtowego ttumaczenia odpowiada Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

83
Ustuga opieki serwisowej

W zaleznosci od polityki sprzedazowej Producenta, Wykonawca dostarcza Ustugi opieki
serwisowej w jednej ze wskazanych form lub w obydwu tych formach tacznie:
1) Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi opieki serwisowej w imieniu wtasnym jako
uprawniony do tego przez Producenta;
2) Wykonawca zapewnia Swiadczenie Ustug opieki serwisowej przez Producenta.
W przypadku, gdy Ustugi opieki serwisowej bedg swiadczone przez Producenta zgodnie
zust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca zapewnia, ze Producent bedzie przestrzegat okreslonych
w Umowie wymogéw dotyczacych danych osobowych. Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania Producenta, a w szczegdlnosci za realizacje Ustugi opieki serwisowej zgodnie
z Umowa, jak za dziatania i zaniechania wtasne.
W ramach oferowanych przez Wykonawce Ustug opieki serwisowej Wykonawca zapewni
wsparcie ze strony Producenta, ktére bedzie aktywne przez caty okres wskazany w § 1 ust 4.
Wykonawca w dniu zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej
........... (zostanie uzupetniony przed zawarciem Umowy) informacje (login i hasto) umozliwiajace
korzystanie z portalu Producenta.
Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy dotrzymanie parametréw okreslonych
w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Metryki ustug serwisowych IT).
Wykonawca, w ramach Ustugi opieki serwisowej poczawszy od 2 miesigca obowigzywania
Umowy wykona, co najmniej raz w miesigcu, do 26 dnia kazdego miesigca, a w przypadku
ostatniego miesigca Swiadczenia ustugi na 4 dni przed wygasnieciem Umowy, przeglad
konserwacyjny poprawnosci zainstalowanego Oprogramowania, w zakresie patch’owania,
aktualnosci i kompletnosci w stosunku do aktualnie obowigzujgcego najnowszego poziomu dla
danej wersji. Wykonanie przegladu potwierdzone zostanie podpisaniem Raportu z przegladu
konserwacyjnego, okreslonego w Zatgczniku nr 4 (Wzér nr 3) do Umowy.
W ramach Ustug opieki serwisowej Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego
telefoniczng pomoc techniczng 7 dni w tygodniu 365/366 w roku w godzinach 6:00-22:00.
Wykonawca w ramach swiadczonych Ustug opieki serwisowej zapewni Zamawiajgcemu dostep
do nowych wersji licencjonowanych produktéw Producenta, aktualizacji Oprogramowania,
aktualizacji Oprogramowania zawierajgcych naprawy btedéw, przekaze Zamawiajgcemu prawa do
uzytkowania aktualizacji Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez jedng z drég:
strona www, DVD, pendrive oraz wykona aktualizacje dokumentacji Oprogramowania.
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Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w terminach
uzgodnionych z Zamawiajagcym. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy
wytgcznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajgcego zgdania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca zobowigzany jest uprzedzi¢
Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji Oprogramowania.

Wykonawca w ramach Ustug opieki serwisowej od dnia zawarcia Umowy zapewni
Zamawiajgcemu ciagty (trwajacy przez okres obowigzywania Umowy), w trybie: 24-godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku, bezposredni dostep do internetowego portalu
pomocy technicznej Producenta w celu:

1) przegladania i sktadania informacji o problemach;

2) informacji o nowych produktach;

3) dostepu do dokumentacji;

4) informacji o dostepnych poprawkach do Oprogramowania wraz z mozliwoscig ich pobrania;

5) dostepu do bazy wiedzy o serwisowanym Oprogramowaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze warunki Ustugi opieki serwisowej beda zgodne
z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci co do gwarantowanych Czaséw potwierdzenia
i Czaséw naprawy. W przypadku, gdyby okazato sie, ze warunki lub zakres Ustug opieki
serwisowe] Swiadczonej przez Producenta nie bedg zgodne z postanowieniami Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw koniecznych dla
doprowadzenia do sytuacji, w ktdrej warunki i zakres Ustug opieki serwisowej nie bedg gorsze
od postanowiert Umowy.

Wykonawca w ramach Ustug opieki serwisowej bedzie rozwigzywat problemy zwigzane
zinstalacjg i funkcjonowaniem Oprogramowania. Szczegétowe Czasy naprawy oraz zakres
Zgtoszen, jakie moze przesta¢é Zamawiajacy, okreslone sg w ust. 14 oraz w Metrykach ustug
serwisowych IT, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca w Czasie potwierdzenia nie dtuzszym niz 30 minut od momentu przekazania przez
Zamawiajgcego Zgtoszenia Serwisowego, potwierdzi przyjecie Zgtoszenia w formie takiej, jak
otrzymat Zgtoszenie.

Czas naprawy nie moze przekroczy¢:

1) 120 godzin przy Zgtoszeniach o Poziomie Niskim;

2) 36 godzin przy Zgtoszeniach o Poziomie Srednim;

3) 4 godzin przy Zgtoszeniach o Poziomie Krytycznym;

od momentu zgtoszenia Incydentu, z zastrzezeniem ust. 15.

O poziomie Zgtoszenia Serwisowego decyduje Zamawiajacy.

Zgtoszenia Serwisowe beda dokonywane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni
w roku.

W przypadku zastosowania Obejscia Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 15 dni od dnia
zastosowania tego Obejscia, do dostarczenia Rozwigzania docelowego, chyba Zze Strony
postanowig inaczej. W przypadku zastosowania Obejscia, Czas naprawy okreslony w ust. 14
spoczywa przez okres 360 godzin.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zgtoszerh Serwisowych przestanych w okresie
obowigzywania Umowy, nawet jezeli Czas naprawy uptywa po wygasnieciu Umowy.

Ustuga swoim zakresem obejmuje wsparcie dla wersji Oprogramowania aktualnie uzytkowanego
w Srodowisku Zamawiajgcego i nie posiada ograniczen w zakresie liczby zgtaszanych Incydentdéw.
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§4
Przekazywanie Zgtoszen Serwisowych

Zgtoszenia dokonywane bedg przez System Zgtoszeniowy, za posrednictwem komunikatéw XML
opisanych w Zataczniku nr 5 do Umowy (Integracja systemdéw obstugi zgtoszen). Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania integracji swojego systemu obstugi zgtoszen z systemem
Zamawiajgcego w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy.

Integracja systemdéw obstugi zgtoszen musi zostaé¢ potwierdzona pomysinymi wynikami testow
przeprowadzonych wg scenariuszy testowych oraz podpisaniem w Formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci Protokotu integracji systemdéw obstugi Zgtoszen, ktérego wzér znajduje sie
w Zatgczniku nr 4 (Wzér nr 2) do Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zmiany mechanizméw integracji. O zamiarze dokonania tych zmian
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z 60 dniowym wyprzedzeniem. W tym czasie Wykonawca
musi dostosowac sie do tych zmian. Potwierdzeniem prawidtowego dostosowania bedzie
podpisany w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci przez Strony Protokdt integracji
systemow obstugi Zgtoszen, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku nr 4 (Wzér nr 2) do Umowy.
Zmiana struktury komunikatdw nie powoduje koniecznosci sporzgdzania aneksu.

Dane kontaktowe stuzgce do obstugi Incydentéw do momentu integracji systeméw obstugi
Zgtoszen oraz w przypadku ich awarii, a takze wykazy osdb uprawnionych do przekazywania
Incydentéw zostang przekazane przez Strony w dniu zawarcia Umowy.

Do czasu integracji oraz w przypadku awarii Systemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcego lub
Wykonawcy obstuga Zgtoszen nastepuje Pocztg elektroniczng. Zgtoszenia Serwisowe
przekazywane sg na Formularzu Zgtoszenia Serwisowego sporzadzonym zgodnie ze wzorem
zawartym w Zatgczniku nr 4 (Wzér nr 4) do Umowy.

taczny czas trwania awarii systemu obstugi Zgtoszen Wykonawcy w okresie rozliczeniowym
(miesigc kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 7 dni. W przypadku wystgpienia awarii a takze jej
usuniecia Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym Zamawiajgcego Pocztg
elektroniczng na podane dane kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 5. Informacja ta nie zwalnia
Wykonawcy z kar wynikajacych z opdznien obstugi Zgtoszen.

Rozliczenie Wykonawcy z realizacji obstugi Zgtoszen Serwisowych (dotrzymania parametrow
Metryk ustug serwisowych IT) odbywa sie wytgcznie na podstawie komunikatéw wymienianych
w systemach obstugi Zgtoszen pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, z wyjatkiem przypadkéw
opisanych w ust. 6.

Podczas omawiania wszelkich spraw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych obowigzuje numeracja
zgtoszen z Systemu Zgtoszeniowego.

Za moment przyjecia Zgtoszenia przyjmuje sie date i godzine wystania zgtoszenia przez System
Zgtoszeniowy.

§5
Raporty z wykonanych ustug

Zamawiajgcy dostarczy Miesieczny raport realizacji ustug serwisowych, okreslony w Zatgczniku nr
4 (Wzér nr 1) do Umowy, nie pdzniej niz do 5 Dnia Roboczego nastepnego miesigca, po uptywie
okresu rozliczeniowego objetego raportem, za wyjatkiem ostatniego miesigca Swiadczenia
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ustugi, kiedy Miesieczny raport realizacji ustug serwisowych zostanie wystawiony i dostarczony
Wykonawcy nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od zakoriczenia swiadczenia tej Ustugi.
Wykonawca potwierdzi Miesieczny raport realizacji ustug serwisowych, o ktérym mowa w ust. 1,
lub zgtosi do niego zastrzezenia za posrednictwem Poczty elektronicznej, w terminie
3 Dni Roboczych od daty jego otrzymania. Jezeli Wykonawca w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym nie zgtosi uwag, przyjmuje sie, ze Wykonawca przyjat go bez zastrzezen.
Zgtaszane zastrzezenia bedy wyjasniane przez Strony. Raport powinien zostaé uzgodniony
w terminie do 14 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego Miesieczny raport realizacji
ustug serwisowych dotyczy. W razie braku mozliwosci uzgodnienia Miesiecznego raportu
realizacji ustug serwisowych przez Strony, obowigzuje tres¢ Miesiecznego raportu realizacji ustug
serwisowych przekazanego przez Zamawiajgcego, co nie pozbawia Wykonawcy pdiniejszej
mozliwosci dochodzenia swoich uprawnien.

§6
Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), z tytutu
wykonania Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty: [-] PLN (stownie
ztotych: [-] ), w tym tgczne wynagrodzenie netto nie przekroczy kwoty: [-] PLN (stownie ztotych:
[-] ), zgodnie z Formularzem oferty stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy. taczne
wynagrodzenie nie zostanie zwiekszone w trakcie jej obowigzywania, z zastrzezeniem § 14
ust. 2i 7.

Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Ustugi opieki serwisowej,
o ktorych mowa w § 1, za okres jednego miesigca realizacji ustugi wynosi: wynagrodzenie brutto:
[-] PLN (stownie ztotych: [-]), w tym: wynagrodzenie netto (bez podatku VAT): [-] PLN (stownie
ztotych: [-]), i nalezny podatek VAT — wg stawki [-]% — [-] PLN (stownie ztotych: [-]), zgodnie
z Formularzem oferty stanowigcym Zatgcznikiem nr 6 do Umowy z zastrzezeniem § 14 ust. 2 i 7.
Wynagrodzenie za Ustugi opieki serwisowej, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2, ustalone jest ryczattowo
i obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu $wiadczonych Ustug opieki serwisowej, jak tez
catos¢ wynikajacych z Umowy obowigzkéw Wykonawcy, jak tez wszelkie koszty, obcigzenia,
naleznosci i materiaty zwigzane z prawidtowym wykonaniem Ustug opieki serwisowej przez
Wykonawce.

§7
Zasady rozliczen

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym dla Ustug opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1,
bedzie miesigc kalendarzowy. Wysokos¢ wynagrodzenia za swiadczenie Ustug opieki serwisowej
przez niepetny miesigc kalendarzowy sSwiadczenia Ustug opieki serwisowej bedzie wyliczona
W nastepujacy sposdb: miesieczne wynagrodzenie nalezne za Swiadczony zakres Ustug opieki
serwisowej, okreslone w § 6 ust. 2, podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu, w ktérym
Swiadczona jest Ustuga, i pomnozone przez liczbe dni wykonywania Ustug opieki serwisowej
w danym miesigcu.

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 48 miesiecy swiadczenia Ustug
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opieki serwisowej, liczone wedtug zasad okreslonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast
zastosowanie ustalonej wust. 1 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy s$wiadczenia Ustug opieki serwisowej, do pierwszego i ostatniego miesigca
kalendarzowego s$wiadczenia Ustug opieki serwisowej, prowadzitoby do nieuzasadnionego
przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz w § 6 ust. 2 o kwote odpowiadajgcg wynagrodzeniu
za jeden dzien $wiadczenia Ustug opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiaja,
ze wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym sSwiadczone sg Ustugi opieki
serwisowej, wyliczone bedzie w nastepujacy sposéb: wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug
za 1 miesigc podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni
Swiadczenia Ustug w tym miesigcu pomniejszong o jeden dzieA. Przyjeta zasada obliczenia
wynagrodzenia za ostatni miesigc kalendarzowy swiadczenia Ustug opieki serwisowej nie zmienia
przyjetego w Umowie terminu ich Swiadczenia.
Zastosowanie zasad obliczen wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy s$wiadczenia
Ustug opieki serwisowej, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢
do przekroczenia tgcznego wynagrodzenia brutto z tytutu Swiadczenia Ustug opieki serwisowej,
o ktérych mowa w § 1, okreslonego w § 6 ust. 1.
Ptatnosci wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu Umowy bedg dokonywane z dotu,
po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktdrym Ustugi opieki serwisowej byty
wykonywane. Ptatnos¢ wynagrodzenia bedzie nastepowaé kazdorazowo na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez uwag Miesiecznego
raportu realizacji ustug serwisowych w terminie 30 dni od otrzymania faktury.
Faktury nalezy wystawia¢ w brzmieniu:
dane Nabywcy i Odbiorcy:
NIP 521 30172 28
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5
Faktury w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych -
sekretariat Departamentu Zarzgdzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa. Zatgcznik do faktur Miesieczny raport realizacji ustug serwisowych w Formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci nalezy przekazaé najpdzniej w dniu dostarczenia faktury
do siedziby Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej: ........ (zostanie uzupetniony przed
zawarciem Umowy).
Fakture w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatacznikdw) nalezy
przekazac¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zatacznik, o ktérym mowa w ust. 6, w Formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci nalezy dostarczyé na adres poczty elektronicznej: ....... (zostanie
uzupetniony przed zawarciem Umowy).
Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b) dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé nr .........c.cceu...... , (stanowigcy nr umowy

zamoéwienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego).

Wybodr formy doreczenia faktury, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, nalezy do Wykonawcy.

10. Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr
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PP PP g

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany

wust. 10 rachunek, jest/nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz. U.z2020 r. poz. 106 ze zm.), i zostat/nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktdrym
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT).
W zwigzku z powyzszym ptatnos$¢ zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.?

Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
nalezng Wykonawcy kwota.

Zamawiajgcy ponosi optaty za okresy, w ktérych Ustugi opieki serwisowej byty faktycznie
Swiadczone.

Faktury wystawiane bedg przez Wykonawce nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy faktura z tytutu swiadczenia Ustug
opieki serwisowej i dostarczane Zamawiajagcemu zgodnie z ust. 6 albo 7. W przypadku faktury
dotyczacej ostatniego okresu rozliczeniowego, Wykonawca wystawi jg nie wcze$niej niz
w pierwszym dniu po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§8
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy, przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% facznego
wynagrodzenia brutto z tytutu Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci
Srodkow finansowych brutto, ktére pozostaty do wykorzystania z tytutu realizacji Przedmiotu
Umowy na dzien rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego, po uwzglednieniu wszystkich
wzajemnych rozliczen finansowych pomiedzy Stronami z tytutu realizacji Umowy.

W przypadku niezapewnienia przez Wykonawce wsparcia ze strony Producenta, o jakim mowa
w § 3 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 PLN
(stownie ztotych: pieé tysiecy 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwioki w zapewnieniu
dostepnosci tej ustugi.

W przypadku braku mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z ustugi, o ktérej mowa
w § 3 ust. 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie
ztotych: sto 00/100) za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki w zapewnieniu dostepnosci tej ustugi. W
przypadku stwierdzenia braku dostepnosci telefonicznej pomocy technicznej Zamawiajacy

% § 7 ust. 11 zdanie pierwsze do uzupetnienia przed zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreélenia w przypadku, gdy Wykonawca nie
bedzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.
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niezwtocznie przesle Wykonawcy Zgtoszenie o braku dostepnosci ustugi. Zamawiajacy nie naliczy
kary, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w przypadku gdy Wykonawca oddzwoni do
Zamawiajgcego w terminie 1 godziny od przekazania Zgtoszenia o braku dostepnosci
telefonicznej pomocy techniczne;.

W przypadku braku mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z ustug, o ktérych mowa
w § 3ust. 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN
(stownie ztotych: pieéset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w zapewnieniu dostepnosci
tych ustug. Zamawiajacy nie naliczy kary, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, w przypadku gdy
Wykonawca udowodni, ze brak dostepnosci do portalu pomocy technicznej Producenta nie
wynika z przyczyn lezgcych po jego stronie.

W przypadku przekroczenia Czasu naprawy, o ktérym mowa w § 3 ust 14 pkt 1, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie ztotych: jeden tysigc
00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku przekroczenia Czasu naprawy, o ktdrym mowa w § 3 ust.14 pkt 2, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 PLN (stownie ztotych: piec tysiecy
00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku przekroczenia Czasu naprawy, o ktérym mowa w § 3 ust 14 pkt 3, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie ztotych: dziesiec¢
tysiecy 00/100) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki w terminie potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, o ktérym mowa w § 3 ust.
13, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych:
piec¢set 00/100) za kazde rozpoczete 30 minut zwtoki.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 17, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci okreslonej odpowiednio w ust. 6 lub 7 lub 8§,
w zaleznosci od poziomu Zgtoszenia Incydentu.

W przypadku przekroczenia okresu trwania awarii, o ktérym mowa w § 4 ust. 7, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 PLN (stownie ztotych: pieé tysiecy
00/100), za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust 4 Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: pie¢set 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku przekroczenia terminu integracji systemu CS Wykonawcy z CZ Zamawiajgcego,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1, oraz w przypadku przekroczenia terminu dostosowania
CS Wykonawcy do nowych struktur komunikatow, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki w terminie wykonania przegladu konserwacyjnego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie
ztotych: piecset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w § 12, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 100 000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy
00/100) za kazdy przypadek ujawnienia Informacji chronionych.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100):
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a) za kazdy dzien zwtoki w przedtozeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia Wykonawcy lub
podwykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 8 pkt 1;

b) za kaidy dzien zwtoki w przedtozeniu Zamawiajgcemu kazdego z dokumentodw,
o ktérych mowa w § 10 ust. 8 pkt 2 - 4;

w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100):

a) odrebnie za kazidy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogdw okreslonych
w § 10 ust. 11;

b) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktorych mowa w § 10 ust. 4, wykonywata Przedmiot Umowy na innej podstawie niz
umowa o prace;

c) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktérych mowa w § 10 ust. 4, wykonywata Przedmiot Umowy z wynagrodzeniem
w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

d) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobe,
wykonujgcg czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 4, jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z realizacjg Umowy, o ktédrych mowa w § 10 ust. 6.

za nieprzekazanie Zamawiajgcemu dowoddéw potwierdzajacych przekazanie cztonkom

personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem przez

Zamawiajgcego danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 9 do

Umowy, o ktorych mowa w § 13 ust. 4, w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: piecset

00/100) za kazdy ujawniony przypadek nieprzekazania klauzuli informacyjnej

poszczegbdlnemu cztonkowi personelu Wykonawcy;

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w § 5 ust. 1 lit. d,
w§6ust. 1 lit. g Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 8 do Umowy — w wysokosci 2 000,00 PLN (stownie ztotych: dwa tysigce 00/100)
za kazdy ujawniony przypadek;

za niewykonanie lub nienalezyte wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych
w §5ust. 1lit. a-c, w§ 6 ust. 2, w § 7 ust. 2, w § 7 ust. 7, Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowiacej Zatgcznik nr 8 do Umowy — w wysokosci 3 000,00 PLN
(stownie ztotych: trzy tysigce 00/100) za kazdy ujawniony przypadek;

za uniemozliwianie lub utrudnianie audytu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2-7, lub
niedopetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 8 do Umowy —
w wysokosci 5000,00 PLN (stownie ztotych: pie¢ tysiecy 00/100) za kazdy ujawniony
przypadek;

za zwtoke w realizacji obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 1 lit. a-b Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 8 do Umowy — w wysokosci
500,00 PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki.

W przypadku natozenia na Zamawiajgcego jako administratora danych osobowych prawomocnej

kary w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce

jako podmiot przetwarzajacy, Wykonawca poniesie wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé w
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wysokosci 100% kwoty kary natozonej na Zamawiajgcego. Postanowienie to nie bedzie miato
zastosowania w sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce odbywato sie
zgodnie z Umowag i instrukcjami Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyisza zastrzezone kary
umowne, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
taczna wysoko$é kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wysokosci tgcznego wynagrodzenia
brutto w tytutu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej wystawienia. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowej.

§9
Podwykonawcy

Podwykonawcom zostaje powierzone wykonanie zamdwienia w czesci dotyczacej (jesli dotyczy)
........................................... Lista podwykonawcow stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcow jak za dziatania wtasne.
Wykonawca powinien zawiadomi¢ Zamawiajagcego w Formie elektronicznej pod rygorem
niewaznosci, o zamiarze zatrudnienia nowego podwykonawcy lub zamiarze zaprzestania
wspotpracy przez Wykonawce z podwykonawcg, zktdrym dotychczas Wykonawca
wspotpracowat (zaréwno wymienionego, jak i niewymienionego w Zatgczniku nr 7 do Umowy),
nie pézniej niz 14 (czternascie) dni przed planowanym zatrudnieniem. Zamawiajgcy ma prawo
sprzeciwi¢ sie z uzasadnionych przyczyn nawigzaniu wspétpracy z podwykonawca
niewymienionym w Zatgczniku nr 7 do Umowy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy
Wykonawcy w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci, oswiadczenie o sprzeciwie
w terminie nie pdzniej niz 3 (trzy) Dni Robocze przed planowanym rozpoczeciem wspodtpracy.
Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako wyrazenie zgody na proponowane
zmiany. W przypadku braku porozumienia Stron co do podjecia przez Wykonawce wspotpracy
znowym podwykonawcg, Strony podejmg dalsze rozmowy w celu uzgodnienia dalszego
postepowania w niniejszym przypadku.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w Ustawie Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw
lub z Wykonawca, jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania
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przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z podwykonawca lub Wykonawca,
stanowi zwtoke Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie i zapewni, ze podwykonawcy, nie beda korzysta¢ z dalszych
podwykonawcdw. Za podwykonawcow nie uwaza sie oséb fizycznych Swiadczacych ustugi na
rzecz Wykonawcy lub jego podwykonawcdw na podstawie umdw cywilnoprawnych, bedacych
cztonkami personelu Wykonawcy. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie
podwykonawcami, pod warunkiem ze:

1) Wykonawca zawrze z podwykonawcg umowe w formie pisemnej;

2) zawiadomi Zamawiajgcego o nawigzaniu wspotpracy z podwykonawcy, a Zamawiajacy nie
sprzeciwi sie nawigzaniu wspoétpracy z nowym podwykonawcyg zgodnie z niniejszym
paragrafem;

3) umowa z podwykonawcg bedzie zobowigzywaé podwykonawce do zachowania Informacji
chronionych w tajemnicy na zasadach okreslonych w § 12.

§10
Personel Wykonawcy®

1. Wykonawca przedtozyt Zamawiajgcemu w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci Liste
personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy, ktéra stanowi¢ bedzie
Zatacznik nr 10 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji listy personelu
i przedktadania Zamawiajgcemu jej nowej wersji. Kazdorazowa aktualizacja listy personelu nie
wymaga aneksu do Umowy.

2. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmieni¢ cztonka personelu
Wykonawcy, wéwczas, w terminie nie pdzniej niz 3 Dni Roboczych przed dopuszczeniem do prac
nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu jej imie, nazwisko
i funkcje, jaka osoba ta ma petni¢ oraz zrealizowaé obowigzki informacyjne okreslone
w § 13 ust. 3.

3. W przypadku dokonania zgodnie z Umowg jakiejkolwiek zmiany cztonka personelu Wykonawcy,
w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania zmiany, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu
w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci zaktualizowang liste personelu Wykonawcy,
ktora to lista zastgpi dotychczasowg liste personelu Wykonawcy, sktadajacg sie
na Zatacznik nr 10.

4. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace osoby/oséb bezposrednio wykonujgcej/wykonujgcych wszystkie czynnos$ci zwigzane
z przyjmowaniem Zgtoszen.

5. Zamawiajagcy wymaga, aby osoba/osoby, o ktérej/ktérych mowa w ust. 4,
zatrudniona/zatrudnione byta/y przez caty okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem nie
mniejszym niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2207 ze zm.).

* W przypadku, gdy do przyjmowania Zgtoszeri Wykonawca bedzie wykorzystywat automatyczny system obstugi zgtoszen, postanowienia
ust. 4-12, § 8 ust. 16 pkt 1i 2 oraz § 14 ust. 15 pkt. 7-9 nie beda miaty zastosowania.
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6. Wykonawca lub podwykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia
wymogoéw okreslonych w ust. 5, co oznacza ze w szczegdlnosci:

1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktédrych mowa w ust. 4,
w szczegdlnosci koszty obejmujgce odpowiednie wyposazenie;

2) w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci
od zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 4.

7. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej czynnosci wskazane
w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do zadania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownikéw na podstawie
uUMOoWY O prace;

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogow;
3) poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginatem kopii umow o prace zatrudnionych pracownikow;

4) innych dokumentéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres
obowigzkéw pracownika;

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

8. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy na kazde wezwanie w Formie elektronicznej pod
rygorem niewaznos$ci Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krotszym
niz 3 Dni Robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w Formie elektronicznej pod rygorem
niewaznosci nastepujgce dowody w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej
czynnosci wskazane w ust. 4:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osoby wykonujgcej
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4:
a) na podstawie umowy o prace - w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy,
b) za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace, ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
orazo
¢) ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych mowa
w ust. 6, oraz niedochodzeniu w tym zakresie zadnych nalezno$ci od zatrudnionych.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace z wynagrodzeniem
w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace wraz ze wskazaniem
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11.
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imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Ilub
podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktdérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy Iub podwykonawcy,
z zastrzezeniem, ze kopia umowy bedzie zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczace: imienia i nazwiska pracownika,
daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu bedg mozliwe
do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie witasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych, potwierdzajace
optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spotfeczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktérzy kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy
lub podwykonawcy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych — dotyczy pracownikdw nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
podwykonawce. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dowododw,
o ktérych mowa w ust. 8, pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajacg oswiadczenie w tym
zakresie) z osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, do wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 4, przed zakonczeniem realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca
lub podwykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tej osoby zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy w takim samym
stopniu, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca, zgodnie z art. 449 Ustawy Pzp oraz art. 450 Ustawy Pzp, wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% (pie¢ procent) tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1, tj. w kwocie [-] PLN (stownie ztotych:[-]), wazne od dnia zawarcia
Umowy do dnia zakoriczenia jej obowigzywania przedtuzonego o 30 dni, dalej jako
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,Zabezpieczenie”.

Zabezpieczenie zostato wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-].

Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na inng
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 451 Ustawy — Pzp. Zmiana ta nie powoduje koniecznosci
zmiany Umowy.

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, lub zatrzyma w catosci lub czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar umownych bez potrzeby uzyskania
zgody Wykonawcy.

§12
Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Informacji chronionych Zamawiajgcego
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci tajemnicy prawnie chronionej,
wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych rozmieszczenia aktywéw Zamawiajgcego, ich
wykorzystywania oraz sposobow zabezpieczenia, w tym informacji zwigzanych z rozmieszczeniem
urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczen i ochrony, a takze informacji pozyskanych
w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, ktdrych ujawienie mogtoby narazic¢
Zamawiajgcego na szkode, bez wzgledu na forme ich utrwalenia i sposob przechowywania,
okolicznosci uzyskania do nich dostepu. Obowigzek zachowania w tajemnicy trwa réwniez
po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja Umowy s3g zobowigzane do przestrzegania
uregulowan  wewnetrznych  Zamawiajgcego  dotyczacych  bezpieczenstwa  informacji,
w szczegdlnosci zawartych w Polityce bezpieczeristwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, a takie uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania dostepem
i uprawnieniami do systeméw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego,
w szczegblnosci w przypadku, gdy wykonujg oni te zadania poza terenem budynkéw (praca
zdalna), na terenie budynkéw, pomieszczen lub czesci pomieszczen uzytkowanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest podjgé wszelkie niezbedne srodki do zachowania w poufnosci
Informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) nieujawniania Informacji chronionej pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy,
wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawcga lub go reprezentujgcym, ktdérzy nie
biorg udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak réwniez jakimkolwiek osobom
trzecim;
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2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajgcych w szczegdlnosci
na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczacych postepowania z Informacjami
chronionymi pracownikom i wspétpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym
z Wykonawcg lub go reprezentujgcym oraz zobowigza¢é w formie pisemnej
do zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposdb Informacji chronionych, w szczegdlnosci
w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposdb pozyskanych
przez Wykonawce Informacji chronionych w celach innych niz wynikajacych z niniejszej
Umowy;

5) w przypadku podjecia wspdtpracy z wszelkim podmiotem powigzanym z Wykonawca lub
go reprezentujgcym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrzec
w umowach okreslajgcych zasady wspétpracy miedzy stronami obowigzek zachowania
w poufnosci Informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatéw
zawierajgcych Informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 8.

5. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich  zaistniatych  lub
podejrzewanych incydentach zwigzanych z bezpieczeristwem Informacji chronionych;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw, jakie bedg mozliwe i adekwatne,
dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentdow i wspdtpracy z Zamawiajgcym w tym
zakresie;

3) stosowania zalecen dotyczgcych poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia
przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego
przez Zamawiajacego, o ktéorym mowa w ust. 6

6. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w ktérych
sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspdlnie
ustalonym przez Strony, nie pdzniejszym jednak niz 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia,
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

7. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy sposobu
przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

8. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajacych
Informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatdbw niezbednych
do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie
terminu przedawnienia roszczeh. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone zgodnie
z aktualng wiedza w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw powinno by¢
udokumentowane protokotem podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie
po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie
Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia
roszczen. W przypadku zastosowania rozwigzania opartego na niestacjonarnym nosniku danych
np. technologia Cloud, Wykonawca zobowigzany jest przekazaé ostatni login i hasto
administratora do systemu pracujgcego na niestacjonarnych nosnikach danych.
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9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”.

2.  Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym
do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego oraz adres poczty
elektroniczne;j.

3.  Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli
informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajacego,
stanowigcej Zatacznik nr 9 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu
oswiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli informacyjnej
stanowigcej Zatacznik nr 9 do Umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo zgdac przekazania dowoddéw potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania
okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej
zwigzanej z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych personelu Wykonawcy,
stanowigcej Zatgcznik nr 9 do Umowy.

5. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO powierza Wykonawcy
do przetwarzania dane osobowe, w stosunku do ktéorych Zamawiajacy jest administratorem.
Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, stanowiacej Zatgcznik nr 8 do Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia gwarancji wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi okreslone w RODO i chronito prawa osdb,
ktorych dane dotycza.

§14
Zmiany Umowy. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy.

1. Zgodnie z art. 455 Ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany istotnych postanowien
Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach okreslonych w ust. 2-6.

2. W ponizej okre$lonych przypadkach, jezeli wskazane zmiany bedg mialy wptyw na koszty
wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, kazda ze Stron moze zwrdcic sie do drugiej Strony,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o zmiane wysokosSci wynagrodzenia w zakresie
niezrealizowanej czesci zamodwienia, wykazujagc odpowiednimi dokumentami idowodami
rzeczywistg wartos¢ zmiany kosztow wykonania zamdwienia. Powyzsza zmiana Umowy
w zakresie wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku:
1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;
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2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 2, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepisdw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.
Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia bedzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajgca wpltyw wejscia
w zycie przepiséw, o ktérych mowa w ust. 2, na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgca
poprawnos$¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.
Przed podjeciem decyzji o zmianie wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji zasadnosci
oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
srodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.
W razie uzgodnienia zmiany wysokosci wynagrodzenia, zmiana taka nastepuje z poczatkiem
miesigca kalendarzowego przypadajgcego po uptywie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiane
wynagrodzenia (wraz z dowodami), jednak nie wczesniej niz od dnia wejscia w zycie zmiany
przepiséw prawa bedacych podstawa dla dokonania zmiany wynagrodzenia.
Niezaleznie od postanowien ust. 1-6 wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze ulec zmianie na
podstawie art. 439 Pzp na zasadach opisanych w ust. 8-10, w przypadku zmiany ceny materiatéw
lub kosztéw zwigzanych z realizacjag zamdwienia. Majac na uwadze przedmiot Swiadczenia
Wykonawcy, Strony uznajg zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy
za wynikajace ze zmiany stosowanych w profesjonalnym obrocie gospodarczym cen
producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci
zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci
powigzanej.
Kazda ze Stron moze wystgpic¢ z zgdaniem waloryzacji wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.
2, ze skutkiem poczgwszy od dziewigtego kwartatu kalendarzowego, w ktérym Wykonawca
Swiadczy Ustuge. Strony przyjmujg, ze warunkiem koniecznym do zmiany wynagrodzenia bedzie
zmiana cen producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$ci powigzanej o wiecej niz 10% w stosunku
poziomu cen w kwartale, w ktérym Wykonawca rozpoczat swiadczy¢ Ustuge. Poziom zmiany cen,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie obliczony na podstawie publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach Wskaznikdéw cen producentéw ustug zwigzanych z obstugg
dziatalnosci gospodarczej za poszczegdlne kwartaty wskaznika (kwartat poprzedzajacy = 100) pod
nazwg ,Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana”, wedtug formuty: W,,, = Wartos¢ bezwzgledna z wartosci:
{[(Wqp+1 : 100 x W4y : 100 x ... x Wqy : 100) — 1] x 100%)}, gdzie:
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11.

12.

13.

14.

postepowania: TZ/271/80/20;

Qp — kwartat, w ktéorym Wykonawca rozpoczat $wiadczenie Ustugi opieki serwisowej,

Wq — wskaznik zmian cen w kwartale Q w poréwnaniu do poziomu cen w Q-1 (kwartat Q-1 =
100),

Waqu — wskaznik zmian cen w siddmym kwartale kalendarzowym, w ktérym Wykonawca
Swiadczyt Ustuge, w poréwnaniu do poziomu cen w széstym kwartale kalendarzowym, w ktorym
Wykonawca $wiadczyt Ustuge (szésty kwartat kalendarzowy $wiadczenia Ustugi przez
Wykonawce = 100).

Wysokos¢ wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 6 ust. 2, po zmianie wyniesie:
Co = Co X [1+ (Wpym - 10%)], jezeli {[(Waps1 : 100 X Weapss : 100 X ... x Wqyy : 100) — 1] x 100%} > 0
albo

Cn=Cox [1-(Wpm-10%)], jezeli {[(Wqp+1 : 100 x Wqpp 1 100 % ... x Wqy : 100) — 1] x 100%} < O,
gdzie:

C,—wynagrodzenie za okres jednego miesigca realizacji Ustugi po zmianie,

Co — wynagrodzenie za okres jednego miesigca realizacji Ustugi wedtug stanu na dzien zawarcia
Umowy.

Maksymalna zmiana wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 6 ust. 2, w zwigzku
z postanowieniem zdania poprzedzajacego nie moze byé wyzsza niz 5% w stosunku do poziomu
na dzien zawarcia Umowy.

Wraz ze zmiang wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 2, okreslong w ust. 7-9 zostanie

stosownie zmieniona kwota tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1. Zmiana

kwoty tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zostanie ustalona w oparciu

o kwote zmiany wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Ustugi opieki

serwisowej za okres jednego miesigca realizacji ustugi, o ktérym mowa w § 6 ust. 2, i liczby

miesiecy pozostajacych do zakonczenia Umowy w momencie dokonania zmiany wynagrodzenia,

z zastrzezeniem, ze kwota tacznego wynagrodzenia netto okreslona w § 6 ust. 1 nie moze ulec

zmianie w stosunku do stanu z dnia zawarcia Umowy f3cznie o wiecej niz 2,85%, tj. o kwote

.................... (postanowienie zostanie uzupetnione odpowiednio do oferty Wykonawcy).

Wykonawca , ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 7-10, zobowigzany jest

do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktédrym zawart umowe, w zakresie

odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztdw dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg roboty budowlane lub ustugi;

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $Srodkéw

finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia. Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu

Swiadczenia Ustug przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

w szczegodlnosci, gdy:

1) Wykonawca oswiadczyt o nieprzystepowaniu do $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot
Umowy;

2) Wykonawca przekroczyt termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi opieki serwisowej, wskazany
w§1lust.407dni.

Odstgpienie z przyczyn okresSlonych w ust. 13 pkt. 2, poprzedzone bedzie wezwaniem

Wykonawcy do rozpoczecia swiadczenia Ustugi opieki serwisowej, w terminie nie krotszym niz
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla

oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

5 dni.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, przez ktdre rozumie sie kazdy

z nastepujacych przypadkow:

1) Wykonawca przez okres 1 (jednego) miesigca zaprzestat S$wiadczenia Ustug opieki
serwisowej, w szczegdlnosci nie reagowat na przekazywane Zgtoszenia, nie dostarczat
Rozwigzan lub Rozwigzan docelowych, nie odpowiadat na pytania Zamawiajgcego;

2) Wykonawca utraci prawo dostarczania Zamawiajgcemu nowych wersji Oprogramowania,
aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania oraz aktualizacji zawierajgcych naprawy
bteddw, lub dostepu do portalu Producenta;

3) w ciggu nastepujacych po sobie trzech miesiecy wystgpito niedotrzymanie przynajmniej
jednego parametru okreslonego w Metryce ustug serwisowych IT;

4) Wykonawca naruszyt postanowienia dotyczgce ochrony Informacji chronionych lub ochrony
danych osobowych;

5) gdy zdarzenie sity wyzszej utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez
ktdrakolwiek ze Stron bedzie trwato dtuzej niz trzy miesigce;

6) w przypadku otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy;

7) niezatrudnienia w ramach umowy o prace, przez Wykonawce lub podwykonawce, osoby
wykonujgcej czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 4 przez okres ponad 7 dni,

8) zatrudnienie przez Wykonawce lub podwykonawce osoby wykonujgcej czynnosci, o ktdrych
mowa w § 10 ust. 4, z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace przez okres ponad
7 dni;

9) nieprzedtozenie przez Wykonawce po uptywie ponad 7 dni od terminu okreslonego
w § 10 ust 8 dowoddw, pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby, o ktérej mowa
w § 10 ust. 4.

Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych identyfikacyjnych i kontaktowych Stron (np. nazwy,

siedziby, adresu, danych telekomunikacyjnych), ani zmiana oséb wskazanych w § 16 ust. 1 i 2

Umowy.

§15
Sita wyisza

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan zawartych
w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe
do zapobiezenia, przy czym chodzi tu raczej o niemozliwos¢ zapobiezenia jego szkodliwym
nastepstwom.

Strony zawierajagc Umowe majg Swiadomosé, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogtoszono
w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, oraz w zwigzku z tym wprowadzone
zostaty szczegélne regulacje prawne, sposrdd ktdrych mozna wymienic:
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1) ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.);

2) ustawe z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietych skutkami COVID-19 oraz uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz. U z 2020 r.
poz. 1086),

3) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.)

4) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz. U 22020 r. poz. 2132)

4, Wykonawca oswiadcza, ze sktadajgc oferte, a nastepnie zawierajgc Umowe, uwzglednit stan
epidemii, o ktérym mowa w ust. 3, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikajace.

5. Powyisze oswiadczenia nie wytaczaja mozliwosci powofania sie na okolicznosci zwigzane
z COVID-19 jako zdarzenia sity wyzszej, w sytuacji:

1) gdy rozwéj epidemii dotknie ktéragkolwiek ze Stron w stopniu zwiekszonym anizeli w chwili
ztozenia oferty, lub
2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii
- jezeli zmienione okolicznosci lub regulacje prawne majg wptyw na realizacje Umowy.
6. Ciezar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 5, oraz ich wptywu
na realizacje Umowy obcigza Strone, ktdra sie na nie powotuje.

7. W czasie trwania stanu epidemii postanowienia Umowy dotyczace potrgcen naleznosci
z wynagrodzenia i zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stosuje sie w zakresie

dozwolonym przez odpowiednie przepisy.

8. Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje Formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci drugg Strone w terminie trzech Dni Roboczych od jej
zaistnienia.

9. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej oraz ich wptyw na realizacie Umowy muszg zostaé
udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.

10. Kazda ze Stron jest obowigzana do dziatania z nalezytg starannoscig w celu ograniczenia
skutkéw dziatania sity wyzsze;j.

§16
Zarzadzanie realizacjg Umowy
1. Dla celéw zarzadzania Umowa i koordynacji realizacji Umowy Strony powotuja:

1) Koordynatora Umowy Zamawiajgcego i Zastepce Koordynatora Umowy Zamawiajgcego.
2) Koordynatora Umowy Wykonawcy i Zastepce Koordynatora Umowy Wykonawcy.

2. Jako Koordynatoréw Umowy Strony wskazuja:
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1) Koordynatora Umowy Zamawiajacego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

2) Zastepca Koordynatora Umowy Zamawiajgcego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

3) Koordynatora Umowy Wykonawcy: [-] numer telefonu: [-], adres poczty elektronicznej: [-].

4) Zastepca Koordynatora Umowy Wykonawcy [-] numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

Kazdy z Koordynatorow Umowy moze udzieli¢ innej osobie petnomocnictwa sporzadzonego
w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci do zastepowania go we wskazanym
w petnomocnictwie zakresie, ktére osoba umocowana jest zobowigzana przekazaé najpdiniej
przy pierwszej czynnosci, zwigzanej z realizacjg Umowy.

Do zadan Koordynatoréw Umowy nalezg:

1) zarzadzanie biezgca realizacjg Umowy,
2) prowadzenie wszelkich biezgcych uzgodnien,
3) uzgadnianie miesiecznych raportéw dotyczacych Zgtoszen.

Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego uprawniony jest do zatwierdzania dokumentéw
w szczegdlnosci Miesiecznych raportéw realizacji ustug serwisowych, okreslonych w Zataczniku
nr 4 (Wzér nr 1) do Umowy, Raportow z przeglagdu konserwacyjnego, okreslonych w Zatgczniku
nr 4 (Wzér nr 3) do Umowy.

Zastepca Koordynatora Umowy jest upowazniony do dziatania w takim samym zakresie jak
Koordynator Umowy, w czasie nieobecnosci Koordynatora Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Koordynatora Umowy lub Zastepcy
Koordynatora Umowy. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej drugiej Strony w Formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowsg, z zastrzezeniem wyjgtkdw
przewidzianych w Umowie lub ustawie, w tym o$wiadczenia i zawiadomienia wywotujgce skutki
prawne, powinna mie¢ Forme elektroniczng dokonywang pod rygorem niewaznosci. W
przypadkach wskazanych w § 14 ust. 13 i ust. 15, dla ktdrych przewidziana zostata forma
pisemna pod rygorem niewaznosci, os$wiadczenie ztozone w Formie elektronicznej jest
rownowazne z o$wiadczeniem ztozonym w formie pisemne;.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencje pisemng, mailowg oraz elektroniczng Strony
kierowac bedg na adres:

1) Przez Zamawiajacego:

a) pisemnie na adres Wykonawcy: ......................,, lub

b) w Formie elektronicznej, e-mailem na adres poczty elektronicznej: ........cocuuu.....
2) Przez Wykonawce:

a) pisemnie na adres Zamawiajgcego: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament
Zarzadzania Systemami Informatycznymi, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, lub,

b) w Formie elektronicznej, e-mailem na adres poczty elektronicznej: ........ (zostanie
uzupetniony przed zawarciem Umowy).
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za czas doreczenia korespondencji w Formie elektronicznej uwaza sie date i godzine wptywu
korespondencji na serwer pocztowy adresata.

§17
Postanowienia koncowe

1. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy jest:
...................... Stelr e, @S €Ml

3.  Wszelkie spory mogace wynikng¢ z wykonania Umowy, strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.),
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) oraz
odpowiednie przepisy majgce zwigzek z Przedmiotem Umowy.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przeniesienia przez Wykonawce praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie, w tym dokonania cesji wierzytelnosci.

6. Zataczniki do Umowy, stanowig jej integralng czesc.

7. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa
dla Zamawiajacego.

10. Ustepu poprzedzajgcego nie stosuje sie w przypadku zawarcia Umowy w Formie elektronicznej
(z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi).

11. Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z 0séb reprezentujaca ostatnig z podpisujgcych Stron.

12. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa
to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpia
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wvykaz Zatgcznikdw:

Zatacznik nr 1 —  Wykaz oprogramowania webMethods eksploatowanego w ZUS;
Zatacznik nr 2 —  Definicje pojec¢ oraz rozwiniecia skrotéw uzywanych w Umowie;
Zatacznik nr 3 —  Metryki ustug serwisowych IT;

Zatacznik nr 4 —  Wozory formularzy;

Zatacznik nr 5 — Integracja systemdw obstugi zgtoszen;

Zatacznik nr 6 —  Formularz oferty;

Zatacznik nr 7 —  Lista podwykonawcow;

Zatacznik nr 8 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Zatacznik nr 9 —  Klauzula informacyjna;

Zatgcznik nr 10— Lista personelu Wykonawcy;

Zatgczniknr11  —  Petnomocnictwo ze strony Zamawiajgcego oraz KRS (i ewentualne

petnomocnictwo) Wykonawcy.
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ZAtACZNIK nr 1 do Umowy

WYKAZ OPROGRAMOWANIA WEBIVIETHODS EKSPLOATOWANEGO W ZUS

Licencje:

i WebMethods pakiet licencji projektowych— produkcja — 1 sztuka

ii. WebMethods pakiet licencji projektowych — Srodowiska testowe - 1 sztuka

R
Nazwa produktu i system P , .. Kod . . ozszerzone
operacvin llos¢ i typ Licencji roduktu Uzywanie Prawa
P yiny P Uzytkowania
Integration Platform Project (PIPBN) 1 x Liczba Kopii PIPBN Produkcja | Wirtualizacja LP4
na Linux zawierajacy:
1) My webMethods Server on 1 x Liczba Kopii MWS Produkcja | Wirtualizacja LP4
Linux
2) Integration Server on Linux 1 x Rdzen PIE Produkcja | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
3) Software AG Designer - 1 x Liczba Kopii SDFUL Produkcja Wirtualizacja LP4
unlimited users on Linux
4) Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Produkcja | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
webMethods Adapter for JDBC on 356 x Rdzen JDB Produkcja | Wirtualizacja LP4
Linux Procesora Typu D
IBM WebSphere MQ Adapter on 76 x Rdzen IMQ Produkcja Wirtualizacja LP4
Linux Procesora Typu D
Microservices Runtime on Linux 356 x Rdzen MSCAA Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
webMethods DevOps Edition na 50 x Nazwany PIDAU Produkcja
Linux zawierajacy: Uzytkownik
1) wM Test Suite on Linux 50 x Nazwany GWMTS Produkcja
Uzytkownik
2) Local Service Development on |50 x Nazwany WEL Produkcja
Linux Uzytkownik
Integration Platform Project (PIPBN) |1 x Liczba Kopii PIPBN Testowanie | Wirtualizacja LP4
na Linux zawierajacy:
1) My webMethods Server on 1 x Liczba Kopii MWS Testowanie | Wirtualizacja LP4
Linux
2) Integration Server on Linux 1 x Rdzen PIE Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
3) Software AG Designer - 1 x Liczba Kopii SDFUL Testowanie | Wirtualizacja LP4
unlimited users on Linux
4) Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
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ZAtACZNIK nr 2 do Umowy

DEFINICIE POJEC ORAZ ROZWINIECIA SKROTOW UZYWANYCH W UMOWIE

Termin

Definicja

Biad

Zdarzenie powodujace niepozgdane dziatanie elementéw Oprogramowania.

Centrum Serwisowe
Wykonawcy, CS
Wykonawcy

Dedykowana organizacja Wykonawcy zapewniajgca obstuge ustug
serwisowych.

Centrum Zgtoszeniowe
Zamawiajacego, CZ
Zamawiajgcego

Dedykowana organizacja Zamawiajgcego upowazniona do przekazywania
zgtoszen w ramach ustug serwisowych Wykonawcy.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu przestania Zgtoszenia Serwisowego przez
Zamawiajgcego do momentu zastosowania przez Wykonawce Rozwigzania
lub Rozwigzania docelowego. Czas naprawy obejmuje czas potrzebny
Wykonawcy na analize, lokalizacje zgtoszenia serwisowego oraz
przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Rozwigzania lub Rozwigzania
docelowego. W przypadku gdy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
Obejscie zobowigzany jest w terminie okreslonym w Umowie dostarczyé
Rozwigzanie docelowe.

Czas potwierdzenia

Czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ zgtaszajgcemu
przyjecie Zgtoszenia Serwisowego do realizacji. Czas potwierdzenia jest
liczony od momentu przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Serwisowego.

Diagnoza

Rozpoznanie istoty problemu oraz ustalenie jego przyczyny.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Forma elektroniczna

Oswiadczenie w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (art. 78(1) KC). Forma réwnowazng do Formy elektronicznej
jest forma pisemna.

Formularz Zgtoszenia

Zestaw informacji wymaganych do zarejestrowania i przekazania Zgtoszenia
do CS Wykonawcy.

Incydent

Kazde zdarzenie w dziataniu Oprogramowania, ktérego skutkiem, wedtug
oceny Zamawiajgcego, jest niestandardowe dziatanie Oprogramowania i
moze $wiadczy¢ o tym, ze Oprogramowanie nie dziata prawidtowo, w
szczegolnosci spowodowane Btedem albo stwierdzone nieprawidtowosci w
dziataniu Ustugi.

Informacje chronione

Informacje zwigzane z przedsiebiorstwem Zamawiajgcego lub dotyczace
Zamawiajacego, informacje dotyczace struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego, informacje dotyczace schematdéw organizacyjnych,
struktury, stanowisk, pracownikdéw, opisu stanowisk pracy i wewnetrzne
regulacje Zamawiajgcego, informacje zwigzane ze wspétpracg Stron,
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informacje, o ktérych mowa w art. 79 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 963 z pdin. zm.),
informacje zawarte w wewnetrznych aktach prawnych Zamawiajgcego, dane
osobowe, dane przetwarzane w KSI ZUS oraz Systemie, a takze informacje
zwigzane z ochrong tych informacji, informacje na temat budowy i
zabezpieczen obiektéw Zamawiajgcego, budowy i zabezpieczen systemoéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym informacje oraz dane dotyczace
oprogramowania i infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, w tym
zwtaszcza elementy dokumentacji (schematy, diagramy, listy komentarzy,
listy stownikéw, modele danych i proceséw itp.), oraz wszelkie inne
informacje, materiaty, projekty, procedury, notatki, metody, rysunki, obrazy,
opisy, schematy, specyfikacje, wzory, zestawienia, kompilacje i podobne
opracowania, ktére nie zostaty ujawnione publicznie i zostaty udostepnione
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, niezaleznie od tego, czy
informacje takie zostaty udostepnione lub pozyskane w formie ustnej,
pisemnej, elektronicznej, wizualnej, zapisu magnetycznego lub cyfrowego,
czy w jakiejkolwiek innej formie, jak tez niezaleznie od tego, czy informacje
takie byty oznaczone jako , poufne”, ,zastrzezone” lub podobnie. Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003
Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.) jezeli zostaty oznaczone jako ,poufne”,
,zastrzezone” lub ,tajemnica przedsiebiorstwa”.

Metryka Dokument okreslajgcy zakres zobowigzan oraz warunki realizacji tych
zobowigzan w ramach swiadczenia Ustug w organizacji Zamawiajgcego.
Obejscie Tymczasowe Rozwigzanie Zgtoszenia Serwisowego, nie eliminujgce

catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajace jego niedogodnosci
dla uzytkownika, lub dziatania prowadzone przez Wykonawce majace na
celu wyeliminowanie przyczyn Zgtoszenia Serwisowego. Zastosowanie
Obejscia nie zwalnia z koniecznosci wykonania Naprawy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie webMethods eksploatowane w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Ustawa Pzp

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.)

Poczta elektroniczna

Wiadomos$¢ tekstowa lub multimedialna przestana drogg elektroniczng na
adres e-mail, nie wymagajgca dla swojej skutecznosci kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Podmiot bedacy twdrcg Oprogramowania zezwalajacy na korzystanie z niego

Producent na warunkach okreslanych w licencji.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
RODO kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rozwigzanie

Catkowite i skuteczne rozwigzanie Incydentu i jego przyczyny, opisanie
przyczyny wystgpienia Incydentu, opisanie sposobu usuniecia i skutkéw
wystgpienia Incydentu. Rozwigzanie musi zapewni¢ powrdt do petnej
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funkcjonalnosci Systemu.

Rozwigzanie docelowe

Catkowite i skuteczne Rozwigzanie Incydentu po zastosowaniu Obejscia. W
szczegblnych przypadkach, decyzjag Zamawiajgcego Obejscie moze zostac
potraktowane jako Rozwigzanie docelowe.

Rozwigzanie docelowe musi zapewni¢ powrdt do petnej funkcjonalnosci
Systemu.

System

Rozwigzanie informatyczne oparte na oprogramowaniu webMethods.

System Zgtoszeniowy

System obstugi zgtoszen eksploatowany i utrzymywany przez
Zamawiajgcego.

Strony

Zamawiajgcy oraz Wykonawca.

Ustuga opieki
serwisowej, Ustuga

Ustugi serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods,
eksploatowanego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, okreslonego w
Zatgczniku nr 1 do Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy.

Zamawiajacy, Zaktad,
ZUs

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zgtoszenie o Poziomie
Krytycznym

Zgtoszenie Incydentu objawiajgcego sie nieprawidtowym dziataniem
Systemu, powodujgcym:
1) niedostepnosé Systemu lub jego poszczegdlnych funkgji, lub
2) nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu uniemozliwiajgcy realizacje
procesow biznesowych lub realizacje kluczowej funkcjonalnosci
przez System, lub
3) generowanie nieprawidtowych danych lub utrata danych lub
niespdjnosc danych produkcyjnych,
4) naruszenie bezpieczenstwa.

Zgtoszenie o Poziomie
Niskim

Zgtoszenie Incydentu majgcego wptyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, niebedgcym Zgtoszeniem o Poziomie Krytycznym lub Zgtoszeniem
o Poziomie Srednim.

Zgtoszenie o Poziomie
Srednim

Zgtoszenie Incydentu objawiajagcego sie nieprawidtowym dziataniem
Systemu, powodujgcym:
1) ograniczenie w sposob istotny mozliwosci korzystania z Systemu lub
jego poszczegdlnych funkcji lub
2) istotne utrudnienia w korzystaniu z funkcji Systemu, lub
3) mozliwosé generowania przez System nieprawidtowych danych.

Zgtoszenie, Zgtoszenie
Serwisowe, ZS

Zapotrzebowanie na Ustuge serwisowg, przekazane Wykonawcy zgodnie z
Zatacznikiem 3, zawierajgce informacje okreslone w Formularzu Zgtoszenia.
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ZAtACZNIK nr 3 do Umowy

METRYKI UStUG SERWISOWYCH IT

I. Warunki swiadczenia ustug serwisowych

A. Dostepnosé CS Wykonawcy oraz dostepnosé ustug serwisowych

1. CS Wykonawcy jest dostepne w trybie 24/7/365.

2. Nie czesciej niz raz w miesigcu dopuszczalne jest 12-godzinne ograniczenie serwisowe godzin pracy CS
Wykonawcy, w czasie weekendu (pigtek 22:00 - niedziela 22:00).

3.  Wprowadzenie i uzgodnienie powyzszych ogranicze miedzy Stronami bedzie realizowane z co najmniej 1-
tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Dostepnosé ustug serwisowych (kalendarz swiadczenia ustugi) okreslajg Metryki ustug serwisowych.

B. Zasady zgtaszania i obstugi Zgtoszen

1. Kazda ze Stron Umowy dysponuje pojedynczym punktem kontaktu do wzajemnej komunikacji.

2. Przez pojedynczy punkt kontaktu rozumie sie organizacje serwisowg Strony dysponujgcg dedykowanym
narzedziem wspomagajgcym obstuge Zgtoszen.

3. Zgtoszenia Serwisowe beda przekazywane Wykonawcy automatycznie za posrednictwem posiadanego
przez Zamawiajgcego Systemu Zgtoszeniowego. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce awarii
mechanizmoéw komunikacji, ma on obowigzek przywrécenia prawidtowego dziatania tych mechanizmoéow w
terminie 5 Dni roboczych.

4. W okresie przejsciowym, do czasu integracji systemdéw zgtoszeniowych Stron, CZ Zamawiajgcego do
komunikacji z CS Wykonawcy bedzie wykorzystywato komunikacje mailowga. Zgtoszenia Serwisowe
przekazywane beda poczta elektroniczng. W przypadku awarii poczty elektronicznej dopuszczalny jest
kontakt telefoniczny.

5. Do czasu integracji systemdéw zgtoszeniowych Stron lub w przypadku awarii systemdéw zgtoszeniowych
Stron, Zgtoszenia Serwisowe przekazywane bedzie z zastosowaniem Formularza Zgtoszenia Serwisowego z

wypetnionymi obowigzkowymi polami informacyjnymi.

6. Czas wystania Zgtoszenia przez CZ Zamawiajacego jest traktowany jako zarejestrowanie Zgtoszenia w CS
Wykonawcy.

7. Zamawiajacy decyduje o poziomie zgtoszen serwisowych (incydentéw).

8. Wykonawca zapewni przez caty okres obowigzywania Umowy telefoniczng pomoc techniczng 7 dni w
tygodniu od godz. 6 do godz. 22.
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Il. Metryki ustug serwisowych

Metryki identyfikujg ustugi serwisowe swiadczone przez Wykonawce. Obstuga Zgtoszen realizowana jest przez
CS Wykonawcy w zakresie okreslonym w Metrykach Ustug Serwisowych.

A. Legenda Metryki ustug serwisowych

W legendzie wyjasniono poszczegdlne pola Metryki, ich znaczenie i wptyw na $wiadczenie ustugi:

1.

Dane identyfikacyjne

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Identyfikator ustugi serwisu Wykonawcy — unikalny identyfikator ustugi Wykonawcy, sktadajacy sie ze
stowa: ,[oznaczenie_Wykonawcy]_" oraz sufiksu jednoznacznie identyfikujgcego ustuge.

Wersja Metryki - numer Metryki okreslajacy kolejnos¢ powstawania wersji ustugi, sktadajacy sie z
cztonu numeru gtéwnego, cztonu numeru dodatkowego oraz cztonu numeru poprawki. Poszczegdlne
cztony sg oznaczane kolejnymi wartosciami liczb naturalnych oddzielonych od siebie kropka:

a. numer gtéwny zmienia sie w wyniku zmiany zakresu ustugi,

b. numer dodatkowy zmienia sie w wyniku zmiany charakterystyki ustugi serwisu badz
uwarunkowan $wiadczenia ustugi,

c. numer poprawki zmienia sie w wyniku pozostatych zmian.
Okres obowigzywania - termin rozpoczecia obowigzywania ,,od”.
Nazwa ustugi serwisu - opisowa nazwa ustugi, charakteryzujaca jej zakres.

Poziomy sSwiadczenia ustugi - lista dostepnych dla danej ustugi serwisu poziomoéw jej Swiadczenia.
Poziomy Swiadczenia ustugi réznicowane sg przez wartosci gwarantowanych parametréow ustugi.

Osoba wiodgca ze strony Zamawiajgcego — przedstawiciel Zamawiajacego odpowiedzialny za
podejmowanie dziatan, we wspodtpracy z osobg wiodacg ze strony Wykonawcy.

Osoba wiodgca ze strony Wykonawcy - przedstawiciel Wykonawcy odpowiedzialny za podejmowanie
dziatan, we wspotpracy z osobg wiodgcg ze strony Zamawiajgcego.

Zakres ustugi — opis zakresu prac realizowanych w ramach swiadczenia ustugi obejmujacy:

1)

2)

3)

Etap obstugi — opis kroku realizacji ustugi wraz z okresleniem Wykonawcy.

Dziatania — opis kluczowych zadan realizowanych w ramach etapu obstugi wraz z okresleniem
ewentualnych wymagan dla tych dziatan.

Komunikacja z Zamawiajgcym — okreslenie komunikatéow przekazywanych miedzy CZ Zamawiajgcego,
a CS Wykonawcy w ramach realizacji etapu ustugi wraz z okresleniem wymagan dotyczacych wymiany
informacji.

Kalendarz swiadczenia ustugi — terminy $wiadczenia (dostepnosci) ustugi.

Zakres danych przekazywanych w zgtoszeniu / Zakres danych wymaganych do zarejestrowania Zgtoszenia —

okreslony zakres danych wymaganych do zarejestrowania Zgtoszenia w CS Wykonawcy Ilub

przekazywanych do zarejestrowania w CZ Zamawiajgcego.
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5. Warunki wymagane do realizacji ustugi — opis uwarunkowan niezbednych do $wiadczenia ustugi serwisu na

okreslonych poziomach jej swiadczenia.

6. Wymagania jakosciowe dla Poziomu Swiadczenia ustugi:

1) Nazwa parametru —nazwa i krétka charakterystyka parametru.

2) Symbol parametru — unikalny identyfikator parametru.

3) Wartos¢ parametru (jedn.) — miernik poziomu $wiadczenia ustugi wyrazony w jednostce pomiaru.

4) Sposob pomiaru parametru — opis metody pomiaru parametru, lub wskazanie miejsca tego opisu.

5) Definicja spetnienia parametru — opis kryteridw dotrzymania / niedotrzymania parametru lub

wskazanie miejsca tego opisu.

7. Raportowanie — Miesieczny Raport Swiadczenia ustug serwisowych. Przekroczenia wartosci parametrow

Swiadczenia ustug serwisowych beda wyliczane na koniec kazdego miesigca kalendarzowego, a nastepnie

uwzgledniane w Miesiecznym Raporcie swiadczenia ustug serwisowych. Naliczenie kary umownej nastgpi

w kazdym miesigcu, w ktédrym wystapi przekroczenie. Przekroczenie nie jest naliczane za okres w ktorym

nastapito wstrzymanie ustugi przez Zamawiajgcego.

B. Wykaz Metryk ustug serwisowych:

Lp. | Identyfikator ustugi

Nazwa ustugi

1 |WM_USM_ODI Obstuga i Diagnozowanie Zgtoszen, w tym Serwis Modyfikacji

C. Metryki ustug serwisowych

1. Obstuga i diagnozowanie Zgtoszern [WM_USM_ODI]

1) Dane identyfikacyjne:

Identyfikator ustugi serwisu

WM_USM_ODI

Wersja metryki ustugi

Okres obowigzywania

Nazwa ustugi serwisu

Obstuga Zgtoszen

Poziom $wiadczenia ustugi

Zgtoszenie o Poziomie Niskim
Zgtoszenie o Poziomie Srednim
Zgtoszenie o Poziomie Krytycznym

Osoba wiodaca ze strony Zamawiajacego

Imie i nazwisko osoby wiodacej dostepne w Rejestrze Oséb Wiodgcych

Osoba wiodaca ze strony Wykonawcy

Imie i nazwisko osoby wiodgcej dostepne w Rejestrze Oséb Wiodgcych
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla

oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

2)

Zakres ustugi:

postepowania: TZ/271/80/20;

Ustuga obejmuje swym zakresem dziatania niezbedne do jak najszybszego przywrécenia poprawnego dziatania
oprogramowania, w tym: rejestracje Zgtoszenia, klasyfikacje, zidentyfikowanie przyczyn wystgpienia Incydentu,
przekazanie wynikéw Diagnozy, Opracowanie Obejscia lub Rozwigzania, udostepnienie Obejscia lub

Rozwigzania.

Lp. Etap obstugi Zgtoszenia Dziatania Komunikacja z Zamawiajacym

A Przekazanie Zgtoszenia Przekazanie Zgtoszenia do CS Wykonawcy przez | Przekazanie Zgtoszenia z CZ
Realizuje Zamawiajqcy upowaznione osoby Zamawiajgcego: Zamawiajacego do CS Wykonawcy -

e Zaposrednictwem udostepnionego komunikat O.
interfejsu wymiany danych miedzy CZ
Zamawiajacego i CS Wykonawcy
Woypetniony Formularz Zgtoszenia
e  Przekazanie Zgtoszenia poczty e-mail pod
wskazany adres lub telefonicznie — kanat =
rezerwowy. CZAS POTWIERDZENIA- START
CZAS OBStUGI - START
Zgtoszenia zrealizowane w innej formie uznaje
sie za nieskuteczne.
B Potwierdzenie przyjecia Zarejestrowanie Zgtoszenia w CS Wykonawcy. Przekazanie zwrotnego
Zgtoszenia Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia przez CS identyfikatora Zgtoszenia w CS
Wykonawcy. Wykonawcy do CZ Zamawiajgcego —
komunikat O..
Realizuje CS Wykonawcy Przekazanie informacji o przyjeciu
Zgtoszenia.
Status Incydentu na zakonczenie Etapu:
Incydent przyjety CZAS POTWIEDZENIA - STOP

C** | Prosba o przekazanie Skierowanie do Zamawiajgcego prosby o Przekazanie zapytania/komunikatu
dodatkowych informacji. | przekazanie dodatkowych informacji badz do CZ Zamawiajgcego — komunikat P
Realizuje CS Wykonawcy | wykonanie dodatkowych czynnosci niezbednych

do zdiagnozowania i rozwigzania Incydentu, OBStUGA — STOP - —tylko w
ktére posiada lub moze wykona¢ Zamawiajgcy przypadku pierwszej prosby
korzystajac z posiadanych uprawnien;

przedmiotem prosby nie moga by¢ dane lub

czynnosci, ktére Wykonawca moze posigs¢ lub

wykona¢ samodzielnie, korzystajac z

posiadanych uprawnien.

D** | Przekazanie Przekazanie przez Zamawiajgcego dodatkowych | Przekazanie do CS Wykonawcy
dodatkowych informacji informacji, o ile znajdujg sie one w posiadaniu i odpowiedzi lub potwierdzenie
Realizuj.e FZ kompetencji Zamawiajacego. wykonania dodatkowych czynnosci
Zamawiajqcego lub udzielenia Konsultacji

utrzymaniowej - komunikat A.
CZAS OBStUGI — START

E Postawienie Diagnozy. Przekazanie do Zamawiajagcego Diagnozy. Przekazanie Diagnozy — komunikat D.
Realizuje CS Wykonawcy

F Udostepnienie Obejscia Udostepnienie Obejscia lub Rozwigzania. Przekazanie:

lub Rozwigzania
Realizuje CS Wykonawcy

1) Obejscia - komunikat ZT
(Obejscie)
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postepowania: TZ/271/80/20;

Lp. Etap obstugi Zgtoszenia Dziatania Komunikacja z Zamawiajacym
CZAS OBStUGI - STOP
lub
2) Rozwigzania - komunikat
ZN (Rozwiazanie).
CZAS OBStUGI - STOP
G Weryfikacja skutecznosci | Weryfikacja przez Zamawiajgcego skutecznosci
Obejscia lub Rozwigzania | Obejscia lub Rozwigzania. W przypadku:
Realizuje CZ
Zamawiajgcego 1) pozytywnej weryfikacji
W przypadku pozytywnej weryfikacji Obejscia Obejécia - komunikat ZT.
Czas Obstugi Zgtoszenia jest zatrzymywany
(CZAS OBStUGI - STOP) maksymalnie na 360 CZAS OBStUGI| — STOP do czasu
gOSﬁ'n' w C|aguttzgodczalsu Wyk.onRawca! . dostarczenia Rozwigzania, ale nie
zobligowany jest do dostarczenia Rozwigzania. L )
Jesli w tym czasie Rozwigzanie nie zostanie dhuzej iz na.360 godzin . Po
dostarczone, Czas Obstugi Zgtoszenia jest przekroczeniu tego czasu
automatycznie wznawiany (CZAS OBStUGI -
START). CZAS OBStUGI — START
W przypadku pozytywnej weryfikacji 2) pozytywnej weryfikacji
Rozwigzania przejécie do czynnosci J Rozwigzania — przejscie do etapu J
(Zamkniecie Zgtoszenia). (zamknigcie Zgtoszenia).
W przypadku negatywnej weryfikacji Obejécia 3) zanegowania skutecznosci
lub Rozwiazania CZ Zamawiajacego przekazuje Obejscia - komunikat ZTN
decyzje wraz z uzasadnieniem, Czas Obstugi jest | (negatywna weryfikacja Obejécia,
uruchamiany (CZAS OBStUGI — START), a CS odrzucenie Obejécia).
Wykonawcy kontynuuje obstuge Zgtoszenia.
y y ynut) ge 8 CZAS OBStUGI - START
4) zanegowania skutecznosci
Rozwigzania - komunikat ZNN
(negatywna weryfikacja Rozwigzania,
odrzucenie Rozwigzania).
CZAS OBStUGI — START
H Zamkniecie Zgtoszenia Status incydentu na zakoriczenie Etapu:

Realizuje CZ
Zamawiajacego

zamkniete.

Zamkniecie Zgtoszenia przez CZ
Zamawiajgcego - komunikat Z

**) Punkty Ci D sg opcjonalne i dotycza przypadku, gdy podczas obstugi Zgtoszenia, CS Wykonawcy zwraca sie do CZ
Zamawiajacego z prosba o dodatkowe informacje dotyczace Zgtoszenia. Tego typu prosby powinny by¢ kierowane tylko w
przypadkach, kiedy dodatkowe informacje sg niezbedne do zdiagnozowania/rozwigzania Incydentu.

3) Kalendarz swiadczenia ustugi

Ustuga serwisowa $wiadczona jest w trybie 24/7/365.
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4) Zakres danych wymaganych do zarejestrowania Zgtoszenia:

1.

Identyfikator niniejszej ustugi.

Identyfikator ustugi, ktérej dotyczy Zgtoszenie.

Poziom Swiadczenia obstugi.

Dane jednoznacznie okreslajgce upowaznionego zgtaszajgcego (imie, nazwisko, telefon, mail).

Dane jednoznacznie okreslajgce pracownika, u ktérego wystgpita nieprawidtowosé (imie, nazwisko,

telefon, mail) (jezeli dotyczy).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

Informacje dotyczace zgtoszonej nieprawidtowosci (jezeli sg znane):

Informacja o aplikacji, w ktorej wystgpita - (w tym wersja aplikacji).

Rola, w ktdrej pracowat zgtaszajgcy w chwili pojawienia sie nieprawidtowosci.

Numer sprawy, ktérej dotyczy zgtaszana nieprawidtowosc.

Doktadny opis zdarzenia i sytuacji (kontekstu), w ktérej pojawia sie nieprawidtowos¢.
Czestotliwos¢ wystepowania nieprawidtowosci (przypadek, czesto, zawsze, w okreslonej sytuacji).
Zrzuty ekranu przedstawiajgce nieprawidtowosc.

Zatgczniki — np. pliki powodujace nieprawidtowosé w przetwarzaniu.

Dane identyfikujace element procesu (definicja procesu — w tym procedury, definicja organizacji —
w tym role, narzedzia wspomagajgce — identyfikator narzedzia wspomagajacego).

Logi ze stacji, na ktérej pojawita sie nieprawidtowos¢.

Informacja o elemencie ITS, w ktérym wystapita nieprawidtowos¢, pozwalajgca jednoznacznie
zidentyfikowac ten element.

Logi elementu ITS, ktérego dotyczy Zgtoszenie i/lub logi systemu, na ktorym pracuje element ITS.

5) Warunki wymagane do realizacji ustugi:

Zgtoszen moggy dokonywac osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy umozliwi bezposredni dostep do systemu IT Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustugi.

Czas biezgcej obstugi Zgtoszen objetych ustugg, w przypadku udokumentowanego braku bezposredniego

dostepu do systemu IT Zamawiajgcego, z przyczyn niezaleznych od CS Wykonawcy, ulega wydtuzeniu o

okres wymagany do jego przywrdcenia, pod warunkiem zgtoszenia przez CS Wykonawcy informacji o

niedostepnosci systemu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dostarczy CS Wykonawcy posiadane informacje i materiaty dotyczace Zgtoszenia.
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5. Dla Btedéw w danych nie spowodowanych Btedami Oprogramowania uzytkowego obstuga Zgtoszenia

konczy sie na etapie Diagnozy.

6) Wymagania jakosciowe dla Poziomu swiadczenia ustugi:

” Definicja
Wartos¢ Lo
. Symbol Nazwa . . . spetnienia
Kategoria parametru Sposéb pomiaru / opis parametru
parametru parametru . parametru
(jedn.)
Czas liczony od momentu wystania
. Zgtoszenia do CS Wykonawcy do momentu Spetnienie
Zgtoszenie X . ; . L.
. . zakorczenia obstugi Zgtoszenia przez wartosci
Zgtoszenie o o Poziomie . .
ODI.OB1 Poziomie Niskim: Wykonawce w ramach Ustugi parametréw
’ Niskim <=120 ’ WM_USM_ODI tj. do czasu przekazania dla 100%
;dzin przez Wykonawce Rozwigzania, ktérego nie | zamknietych
g zanegowat Zamawiajacy i jest pomniejszany | zgtoszen.
o okresy jego wstrzymania.
CZAS OBStUGI
Czas liczony od momentu wystania
Zeloszenie Zg’ros’zenla.do CS Wykonawcyvdo momentu 3vp;er’rtr:)|§(:ni|e
Parametry Zgtoszenie o o Poziomie zakonczenia obstugi Zgtoszenia przez S ametrow
ustugi—czas | ODI.OB2 | Poziomie Srednim: Wykonawce w ramach Ustugi P
. < . . . dla 100%
obstugi Srednim <=36 WM_USM_ODI tj. do czasu przekazania zamknietych
godzin przez Wykonawce Rozwigzania, ktérego nie 2gtoszen.
zanegowat Zamawiajacy i jest pomniejszany
o okresy jego wstrzymania. CZAS OBStUGI.
Czas liczony od momentu wystania
Zgtoszenia do CS Wykonawcy do momentu Spetnienie
Zgtoszenie o ngos%enifa zakoniczenia obstugi Zgtoszenia przez wartosci )
ODI.OB3 Poziomie 0 Poziomie Wykonawce w ramach Ustugi parametrow
Krytycznym: . . dla 100%
Krytycznym WM_USM_ODI tj. do czasu przekazania .
<=4 ] . i ) zamknigtych
godziny przez Wykonawce Rozwigzania, ktérego nie 2gtoszen.
zanegowat Zamawiajacy i jest pomniejszany
o okresy jego wstrzymania. CZAS OBStUGI.
Czas liczony od momentu wystania Spetnienie
Zgtoszenia z CZ Zamawiajgcego do CS wartosci
Parametry . . .
. Czas . Wykonawcy do momentu zarejestrowania parametréw
ustugi — czas POT . . <=30 minut . . .
. . potwierdzenia zwrotnego identyfikatora Zgtoszenia dla 100%
potwierdzenia .
przekazanego przez CS Wykonawcy w zamknietych
Systemie Zgtoszeniowym. CZAS zgtoszen.

POTWIERDZENIA

7) Raportowanie

Miesieczny Raport realizacji Ustug Serwisowych
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ZAtACZNIK nr 4 do Umowy

WZORY FORMULARZY

Wzér 1 —Miesieczny raport realizacji ustug serwisowych
W2zér 2 - Protokot integracji systemow obstugi Zgtoszen
W2zér 3 — Raport z przegladu konserwacyjnego

Wz6r 4 - Formularz Zgtoszenia Serwisowego
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MIESIECZNY RAPORT REALIZACJI UStUG SERWISOWYCH
(Wz6ér nr 1)

Realizacja Umowy nr

zawartej dnia

zus MIESIECZNY RAPORT REALIZACJI UStUG Logo Wykonawey
SERWISOWYCH
1. Data raportu
2. Numer raportu
3. Raport za okres (od — do)
4. Identyfikator ustugi opieki serwisowej
Wersja metryki ustugi
symbol Nazwa Wartos¢ Sym.bol Deflr'ucrf\ Wartos¢ osmgmqtego
parametru pomiaru spetnienia parametru w okresie
parametru parametru .
(jedn.) parametru parametru raportowym*
5. Lista zgtoszen otwartych
Wersja Metryki Ustugi
Data Data Ustuga serwisowa Krotki opis
Nr ZS . . .
wysfania potwierdzenia

6. Podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce

7. Podpis osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego

8. Zastrzezenia Zamawiajacego

9. Podpis osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego

10. Zastrzezenia Wykonawcy

11. Podpis osoby reprezentujacej Wykonawce

Raport zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Zamawiajacego, a drugi

dla Wykonawcy

* - w przypadku nie spetnienia parametru do Raportu zostanie dotgczone zestawienie z CZ Zamawiajgcego.
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Protokot integracji systemow obstugi Zgtoszen
(Wzor nr 2)

Zgodnie z UMOW3G NI .coceevericeie et s Z dnia e zesp6t w ponizszym skfadzie
potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego nastgpita W dniu .....ccoeeeeiveeeece e

Przedstawiciele Wykonawcy:

(imie i nazwisko) (podpis)

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

L e s
(imie i nazwisko) (podpis)
i
(imie i nazwisko) (podpis)
............................................. L, ANia s
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RAPORT Z PRZEGLADU KONSERWACYIJNEGO
(Wzor nr 3)

postepowania: TZ/271/80/20;

W dniu ... zostat wykonany przeglad konserwacyjny poprawnosci zainstalowanego

Oprogramowania:

Nazwa oprogramowania/serwera

Raport stanu patch’owania, aktualnosci i kompletnosci w stosunku do aktualnie obowigzujgcego najnowszego

poziomu dla danej wersji oprogramowania:

Analiza problemoéw wynikajgcych z raportu poprzedniego:

Zalecenia naprawcze dotyczgce wykrytych nieprawidtowosci:

Wykaz wykonanych prac podczas przegladu:

Zatwierdzenie przez Zamawiajacego:

(Imie i nazwisko, data, podpis)

Ze strony Wykonawcy:

(Imie i nazwisko, data, podpis)
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Formularz Zgtoszenia Serwisowego
(Wzor nr 4)

Formularz Zgtoszenia Serwisowego zu

Nr Zgtoszenia: Data i godzina zgtoszenia:

Dane Zgtaszajacego (zakres informacji zgodny z umow3):

Model urzadzenia/Nazwa aplikacji:

Opis Zgtoszenia:

Data i godzina potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego:

Rozwigzanie:

Data i godzina dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:

Uwagi Zgtaszajacego (w przypadku zakwestionowania skutecznosci rozwigzania)

Podpis Zgtaszajgcego potwierdzajgcy skutecznos¢ rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:
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ZALACZNIK nr 5 do Umowy

INTEGRACJA SYSTEMOW OBStUGI ZGLOSZEN

KOMUNIKACJIA W RAMACH OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBStUGI ZGLOSZEN ZAKLADU | WYKONAWCY

OPIS FUNKCJONALNOSCI

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu
i Wykonawcy w ramach obstugi Zgtoszernn Serwisowych (ZS) realizowana jest przy uzyciu ustugi
sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’), ktéra stuzy do rejestrowania komunikatéw z systemu
Wykonawcy w systemie ZUS dostepna jest pod adresem:

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatéw z systemu ZUS w systemie Wykonawcy.

Systemy ZUS i Wykonawcy oprocz obstugi komunikatéw opisanych
w punkcie 1.2 i 1.3 musz3 zapewniac zdefiniowane w wsdl odpowiedzi (response) pozwalajagce w
jednoznaczny sposéb przekaza¢ do systemu zgtoszeniowego status wywotania ustugi sieciowej
(SUCCESS lub FAILURE).

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje protokdt https. W tym celu strony
komunikacji wymieniajg sie certyfikatami SSL klucza publicznego typu X.509.

Jesli Wykonawca nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani
nie ma mozliwosci wygenerowac¢ samemu certyfikatu self-signed, moze zwrdci¢ sie do Zaktadu
o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS (Centrum Certyfikacji ZUS). W tym celu
Wykonawca przesyta na skrzynke cwi-zpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu z danymi
niezbednymi do wygenerowania certyfikatu, tj.:

e petna nazwa domenowa hosta(FQN), na ktédrym bedzie zlokalizowany endpoint wsdl,
o nazwe firmy, dla ktérej ma by¢ wystawiony certyfikat,

e miasto i wojewddztwo siedziby.

Wygenerowany dla Wykonawcy certyfikat ma waznos¢ 3 lata.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej
przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00.

System zgtoszeniowy ZUS nie buforuje wywotan ustugi sieciowej podczas trwania jej
niedostepnosci.
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Sytuacje awaryjne systemu zgtoszeniowego nalezy zgtasza¢ na adres centrum@zus.pl wraz ze
wskazaniem kanatu zapasowego (rezerwowego) komunikacji.

1.1 IMPLEMENTACIJA KOMUNIKACIJI W ZAKRESIE OBStUGI ZS POMIEDZY
SYSTEMEM ZUS A SYSTEMEM OBStUGI ZGtOSZEN WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi
w Srodowisku testowym ZUS i srodowisku testowym Wykonawcy. Proces wdrazania integracji
systemow zgtoszeniowych inicjuje Wykonawca.

Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt
technologéw odpowiedzialnych za wdrozenie komunikacji po obu stronach i przekazanie danych
dotyczacych metryk swiadczonych ustug:

e wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

® nazwa umowy serwisowe;j,

e nazwy $wiadczonych ustug,

e programy serwisowe dla ustug (okreslajgce priorytety Swiadczonych ustug),

e harmonogram testow i wdrozenia.

W czasie testow symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatow, ktére zostaty
wskazane w umowie do uzycia w procesie obstugi ZS.

Nalezy pamieta¢, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji
komunikacji i strukturze komunikatéw jest niedopuszczalne i moze skutkowaé btedami
w przetwarzaniu komunikatéw.

Ponizsze zestawienia w punktach 1.2 i 1.3, zawierajg wszystkie mozliwe typy (WsType) wywotan
ustugi sieciowej ZUS.

Umowa z Wykonawcg okresla, ktére z nich bedg wykorzystywane oraz jaka bedzie ich rola w procesie
naliczania czasu obstugi ZS.

1.2 TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU OBStUGI
ZGLOSZEN ZUS DO SYSTEMU OBStUGI ZGtOSZEN WYKONAWOCY.

e 0O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego w systemie Wykonawcy, z pustym
WsldZew oraz wypetnionym polem Wsld zawierajgcym numer zgtoszenia nadany w ZUS,

e A - Aktualizacja. Udzielenie odpowiedzi na pytanie przekazane komunikatem P.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy WsParametry.
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I — Nieformalna wiadomosé. Zwykty komunikat informacyjny z ZUS do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy
element WsParametry.

ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajgce proponowany poziom (program serwisowy).

ZNN — Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych (Rozwigzania).
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

ZN — potwierdzenie skutecznosci przekazanych zalecen naprawczych. Wypetnione Wsid
i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

Z — Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w systemie ZUS. Komunikat ma
znaczenie wytgcznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w ZUS - po tym
komunikacie ZS nie jest juz aktualizowane,

ZT — Potwierdzenie skutecznos$ci zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia.

Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

e ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia. Wypetnione Wsld

i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

UWAGA: Inicjacja procesu obstugi zgtoszenia serwisowego wychodzi zawsze z systemu ZUS.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen

Wykonawcy.

W wywotaniu ustugi sieciowej oprécz danych statych (WsUmowa, WsPoziom, WsUsIEk) pojawiajg sie

dane zmienne, zwigzane z opisem zgtoszenia i danymi zgtaszajgcego.

W sekcji <WsParametry> przekazywane sg parametry zgloszenia serwisowego wynikajgce

z kategoryzacji jego zrédta — ich przetwarzanie nie jest wymagane po stronie Wykonawcy. Istnieje

mozliwos¢ przekazania w <WsParametry> innych istotnych wartosci waznych w obstudze ZS. Ponizej

przyktad:

<WsParametry>
<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>
<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>
<param id="3" name="Zrédfowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>
<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>

1.3 TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W SYSTEMIE OBStUGI
ZGLOSZEN ZUS PRZEKAZANYCH Z SYSTEMU OBStUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY.
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e O — Potwierdzenie rejestracji ZS w systemie Wykonawcy i podanie numeru ZS pod jakim
zostato zarejestrowane w systemie Wykonawcy w polu WsldZew. Wypetnione Wsld
i WsldZew.

e A — Aktualizacja. Komunikat stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz na
Pytanie do uzytkownika przekazane komunikatem P zostanie samodzielnie pozyskana
przez Wykonawce wczesniej, przed wysytkg komunikatu A z systemu ZUS.

e P — Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajgcy tres¢ pytania. Spodziewana odpowiedZ przekazywana jest komunikatem
komunikatem A.

e | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do ZUS.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

e D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z opisem diagnozy.

e ZN — Zalecenia naprawcze (Rozwigzanie). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy
WsTresc z zaleceniami naprawczymi (Rozwigzaniem). Spodziewang odpowiedzig ze
strony ZUS jest komunikat Z (zamkniecie ZS) lub komunikat typu ZNN (negacja zalecen
naprawczych (Rozwigzania).

e 7P - Potwierdzenie rejestracji zgdania zmiany programu serwisowego. Wypetnione Wsld
i WsldZew.

e ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (Obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest
komunikat ZT (potwierdzenie Obejscia) lub komunikat ZTN (negacja Obejscia).

e Z-—Prosba o zamkniecie ZS. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,,0” wysylany
do ZUS. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywac komunikaty
pozostatych typow.

Po otrzymaniu z ZUS komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (o zamknieciu ZS) Wykonawca nie ma
juz mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS w systemie ZUS.

1.4 PARAMETRY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Wywotanie ustugi sieciowej odbywa sie metodg UpdateZS i wymaga przekazania parametréw
opisanych w ponizszej tabeli.

Usluga sieciowa ZgloszeniaZS

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w

Metody web service | UpdateZS 2US.
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Wsid Identyfikator zgloszenia w systemie ZUS

WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykonawcy

WSsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowej

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WeType TOITI 17151 11 121 201 212
Parametry metody: WsTresc Tres¢, opis wiadomosci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy

Wslmie Imi¢ osoby zglaszajacej

WsNazwisko Nazwisko osoby zglaszajacej

WslLokalizacja Lokalizacja osoby zglaszajacej

WSsEmail Adres email osoby zglaszajacej

WsTelefon Telefon osoby zglaszajacej

WsData Data rejestracji komunikatu

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw zgodnie z metodami opisanymi
w specyfikacji wsdl https://www.w3.org/TR/SOAP-attachments.

Dozwolone s zataczniki binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikéw wykonywalnych *.exe, *.bat,
* jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne). Pojedynczy zatacznik nie
moze przekracza¢ rozmiaru 10MB, zas wszystkie zataczniki do zgtoszenia 100MB.

1.5 KOD ZRODLOWY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Ponizej przedstawiony jest kod ustugi sieciowej udostepnionej w ZUS:

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/*xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/*
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdI/*

xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
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xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-10-22 Rev 0">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WSsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:Array Type">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WSsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
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<xs:element minOccurs="0" name="WslImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WSsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="7ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">
<xs:complexType>

<Xs:sequence>
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<xs:element name="model" type="7ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="7ZgloszeniaZSKeysType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType" />

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal* use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<[types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest" />

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse" />

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" />

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest" />

</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse" />

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest" />

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest" />

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">
<operation nhame="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" />

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" />

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" />

</operation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" />

</operation>
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" />

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">

<documentation/>
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" />

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>
</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniazS">

postepowania: TZ/271/80/20;

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>

<input>

<soap:body use="literal"/>
</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>
</output>

</operation>

</binding>

<service name="ZgloszeniaZS">

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="7gloszeniazS">

<soap:address location="https://servicemanager.zus.pl:19712/"/>

</port>
</service>

</definitions>

1.6 PRZYKLADOWE OPERACIJE REQUEST | RESPONSE

Komunikat request z ZUS do Wykonawcy otwierajacy zgtoszenie serwisowe (WsType="0")

lle

request.xm|

Response przekazywany przez Wykonawce w odpowiedzi na powyzszy request:

e

response.xml|
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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK nr 6 do Umowy

FORMULARZ OFERTY
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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZAtACZNIK nr 7 do Umowy

LisTA PODWYKONAWCOW
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZAtACZNIK nr 8 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu roku w Warszawie

pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
NIP: 5213017228, REGON: 000017756 reprezentowang przez:

zwang dalej ,Administratorem” lub ,ZUS”

zwana/ym dalej , Przetwarzajagcym”,
reprezentowang/ym przez

moga by¢ dalej réwniez zwani jako ,Strona”, a tacznie jako , Strony”.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

§ 1. DEFINICIE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujgce znaczenie nizej

wymienionych poje¢:

1)

2)

3)

Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w
rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Umowa — niniejsza umowa;

Umowa Gtéwna — umowa nr .............. zdnia e, na zapewnienie ustug serwisu
licencjonowanego dla oprogramowania webMethods wspomagajgcego funkcjonowanie
Platformy Ustug Elektronicznych;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).

§ 2. OSWIADCZENIA STRON

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1)

2)

4)

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o
ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtdwnej,

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele isposoby
przetwarzania Danych Osobowych, zawartych w zbiorze danych ujetym w Portalu Klienta
oraz Szynie Ustug (ESB) zwanym dalej jako: ,,Zbiér Danych”.

Przetwarzajacy  oswiadcza, iz dysponuje  s$rodkami, doswiadczeniem, wiedzg
i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy,
w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych spetniato wymogi RODO.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

§ 3. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe objete Zbiorem
Danych (dane podstawowe, szczegdlne kategorie danych), a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie
do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszag Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej oraz niniejszej Umowy.

§ 4. CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest swiadczenie ustug serwisu licencjonowanego
dla oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug
Elektronicznych, o ktérych mowa w Umowie Gtéwnej.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje Dane Osobowe zgromadzone we wszystkich systemach informatycznych
Zaktadu, dotyczace kategorii osdb wskazanych w ust 4, w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje
Danych Osobowych:

=

) imie i nazwisko,

) PESEL,

) NIP,

) REGON,

) seriai numer dokumentu,
)

)

)

A U1 B W N

seria i numer paszportu,

~N

data urodzenia,

00

numer telefonu komdrkowego,

9) adres e-mail,

10) adres zameldowania,

11) nazwa ptatnika ubezpieczonego,

12) okres ubezpieczenia,

13) informacje o podstawach wymiaru sktadek i sktadkach,

14) stan konta ubezpieczonego,

15) informacja o kapitale poczatkowym,

16) informacja o cztonkostwie w OFE,

17) wysokos¢ sktadek przekazanych do OFE,

18) lista cztonkdéw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego,
19) seria i numer zaswiadczenia lekarskiego,

20) okres niezdolnosci do pracy (wynikajgcy z zaswiadczenia lekarskiego),
21) wysokos$¢ emerytury,

22) wysokos¢ renty,

23) numer Swiadczenia,
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24) numer rachunku bankowego,
25) termin pfatnosci swiadczenia,
26) rodzaj zasitku,
27) okres zasitku,
28) lista wyptat i zwrotow zasitku,
29) informacja o nadptatach i potrgceniach zasitku,
30) formularze PIT $wiadczeniobiorcow,
31) informacja o petnomocnikach (identyfikator, nazwa podmiotu),
32) salda biezace ptatnika sktadek,
33) salda miesieczne ptatnika sktadek,
34) nalezne sktadki i wptaty ptatnika sktadek,
35) stopa procentowa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe ptatnika sktadek,
36) rodzaj korespondencji wystanej do ptatnika sktadek,
37) data wpisu ptatnika sktadek do rejestru/ ewidencji,
38) numer wpisu ptfatnika do rejestru/ ewidencji,
39) adres siedziby ptatnika sktadek,
40) adres zamieszkania ptatnika sktadek,
41) adres do korespondencji ptatnika sktadek,
42) adres prowadzonej dziatalnosci,
43) zaswiadczenia lekarskie pracownikow ptatnika sktadek,
44) informacja o zaswiadczeniach lekarskich pracownikéw ptatnika sktadek,
45) dane certyfikatu ZUS lekarza,
46) wystawione przez lekarza zaswiadczenia lekarskie,
47) wnioski ubezpieczonego o rehabilitacje,
48) specjalizacje posiadane przez lekarza,
49) miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych przez lekarza,
50) identyfikator lekarza (wynikajgcy z prawa wykonywania zawodu lekarza),
51) numer prawa wykonywania zawodu,
52) kod ICD9 i kod ICD10 (numer statystyczny choroby),
53) nazwa choroby.
4. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktdrych dane dotycza:

1) ubezpieczonych,

N

) ptatnikéw sktadek,

w

) Swiadczeniobiorcow,

I

) lekarzy,

U1

) Komornikow,

6) cztonkdéw rodziny ubezpieczonych.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych w sposdb staty.
Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, dopasowywanie, tgczenie, wykorzystywanie (do celéw
wskazanych w ust. 2 powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie. Dane Osobowe beda
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przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych
oraz w formie papierowe;j.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia
przekazywane drogg elektroniczng na adres .....cccceeeeeeennen. lub na pismie. Za
udokumentowane polecenie Zamawiajgcego uznaje sie réwniez Umowe Gtédwng oraz
niniejsza Umowe.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.

§ 5. SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy musi podjgé srodki

zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktorych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zastosowac $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o
ktorych mowa w art. 32 RODO. Przetwarzajgcy powinien odpowiednio udokumentowac
zastosowanie tych srodkéw;

b) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby
przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te $rodki, o ile w opinii
Administratora sg one niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem
przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

c) zapewnic by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Administratora;
niniejszym Administrator upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia ww. polecen;

d) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtédwne;.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewnic¢, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajacy dopusci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktdre podpisaly zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

Przetwarzajacy nie bedzie kopiowac, powielaé lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé
Danych Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu
wykonania niniejszej Umowy lub Umowy Gtéwnej.
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§ 6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO
Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych
w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywad
Administratorowi informacje dotyczgce stosowanych $rodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajgcy ma
ponadto obowigzek:
a) przekazania Administratorowi informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych
osobowych niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych na adres: odo@zus.pl;

b) przygotowania i przekazania na adres wskazany w ust. 1 lit. a w ciggu 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych informaciji
wymaganych w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérych
mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

c) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych
i przekazania na adres wskazany w ust. 1 lit. a wynikéw tej analizy do Administratora w
ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

d) przekazania na adres wskazany w ust. 1 lit. a wszystkich informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 34 ust. 3 RODO w
ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

e) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za podjecie krokdw w celu zaradzenia naruszeniu i
podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;

f) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporzadzenia
oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 35 RODO;

g) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem
nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35
ust. 2 oraz art. 36 RODO;

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagaé Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W
szczegoblnosci, Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg zgdania prawa dostepu, o ktérym
mowa w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umozliwiajacego
przedstawienie osobie, ktérej dane dotyczg przez Administratora informacji, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 1 RODO.

b) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprostowania danych, o
ktorym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zgdania osoby, ktérej dane dotycza
poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach Przetwarzajgcego,
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c) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg prawa do bycia zapomnianym, o
ktédrym mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych ze wszystkich systemdéw
Przetwarzajgcego, w ktdrych mogg sie znalez¢ dane osobowe tej osoby, w szczegdlnosci z
systemow zrodtowych agregujacych dane. Po uptywie 90 dni od zgtoszenia zgdania
Przetwarzajgcy przeprowadza szczegdtowq analize czy dane osoby, ktéra zgtosita zadanie
zostaty usuniete ze wszystkich systemdéw Przetwarzajgcego oraz przedstawia wyniki tej
analizy Administratorowi w formie raportu,

d) w razie zgtoszenia przez osobe, ktéorej dane dotyczg prawa do ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania mozliwosci
edycji rekorddéw zwigzanych z osobg, ktdérej dane dotyczg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od przedstawienia takiego polecenia przez Administratora,

e) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg prawa do przenoszenia danych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich
danych osobowych dotyczacych tej osoby przetwarzanych elektronicznie;

f) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprzeciwu, o ktdrym mowa
w art. 21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi.

W celu wywigzywania sie z obowigzkdéw, o ktérych mowa w paragrafie poprzedzajgcym,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie wprowadzié do swojego systemu informatycznego
funkcjonalnosci umozliwiajgce co najmniej: sporzadzenie kopii danych, usuwanie danych,
sprostowanie  danych, ograniczenie przetwarzania danych, sporzadzenie pliku
umozliwiajgcego przenoszalnos¢ danych, odnotowywanie zgtoszenia sprzeciwu.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw przez Administratora oraz Przetwarzajcego, o ktérych
mowa w art. 28 RODO.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych
osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej
do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy.

§ 7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego podwykonawcom.
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Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy jest zobowigzany
poinformowac¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Przetwarzajacy
przekazuje Administratorowi informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza
podpowierzyé przetwarzanie (firme oraz dane kontaktowe podwykonawcy), a takzie
informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania
danych przez podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osdb,
ktérych dane miatyby by¢ podpowierzone. Jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec
zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym
zakresie w ciggu 7 dni od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Przetwarzajgcy moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego jest dopuszczalne
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktdre na
mocy Umowy natozone sg na Przetwarzajgcego. Umowa bedzie podpisana w tej samej
formie co niniejsza Umowa.

Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
rozwigzania takiej umowy.

Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej rGwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigzg sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcow
spoczywa na Przetwarzajgcym.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podwykonawcow, ktérym
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzajacy zobowigzany jest przekazac
taka liste Administratorowi na jego kazde zgdanie.

§ 8. AUDYT PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez
prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych
Osobowych, w tym informacji o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez upowaznionych
pracownikéw Administratora lub audytorow zewnetrznych upowaznionych przez
Administratora.
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Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie na 7

dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwaé dtuzej niz miesigc od jego rozpoczecia.

Audyt przeprowadzany jest przez upowaznionego pracownika Administratora lub audytora

zewnetrznego  upowaznionego przez  Administratora.  Upowazniony  pracownik

Administratora lub audytor zewnetrzny ma prawo do:

a) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich informacji majgcych bezposredni zwigzek z
powierzeniem przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy,

b) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systeméw informatycznych lub
teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania danych,

c) zadaé¢ ztozenia pisemnych Ilub ustnych wyjasnien przez Przetwarzajgcego oraz
pracownikéw Przetwarzajgcego w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.

Przetwarzajacy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do audytu
przez Administratora lub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez
Administratora warunki i $rodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w
szczegblnosci sporzadza we wtasnym zakresie kopie lub wydruki dokumentdw oraz informaciji
zgromadzonych na nosnikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzgcych do przetwarzania
danych osobowych.

Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w
formie protokotu.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecern Administratora dotyczacych
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych
przez upowaznionych pracownikéw Administratora lub audytora zewnetrznego
upowaznionego przez Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszg umowg Przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych
Osobowych.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych, okreslonych w Umowie
Gtéwnej oraz odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.

§ 10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
Po zakonczeniu $swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po dniu wygasniecia zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy Gtéwnej.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

2. Przetwarzajacy informuje Administratora o usunieciu wszelkich istniejgcych kopii danych
osobowych i umozliwia przeprowadzenie przez Administratora audytu zgodnie z § 8 Umowy.

3. Przetwarzajgcy potwierdzi usuniecie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym
protokotem podpisanym przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Przetwarzajacego.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) oraz przepisy RODO.

4, Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla
siedziby Administratora.

5. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Ustepu poprzedzajgcego nie stosuje sie w przypadku zawarcia Umowy w Formie

elektronicznej (z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi).

7. Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z 0sdb reprezentujgcg ostatnig z podpisujgcych Stron.

8. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie
wplywa to na waznosc i skutecznosé pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony
zastgpig postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem,
realizujgcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajacego
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VI.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZAtACZNIK nr 9 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ”, Zamawiajacy informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) -
Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe jako:

e o0soby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do
reprezentowania),

e osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, numer telefonu
stuzbowego, adres poczty elektronicznej)

zostaty nam przekazane przez .........eeeveeeeeeennne. zsiedzibg W oo,

Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z
przepiséw regulujacych zasady reprezentacji (w szczegdélnosci ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000
r. Kodeks spdétek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a takze w
zwigzku z realizacjg Umowy na zapewnienie ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy  Ustug
Elektronicznych oraz w celu przeprowadzenia czynnosci audytowych i kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego
wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z biezaca realizacja Umowy na
zapewnienie ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych oraz natozonymi na
administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i
innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi musza wykazac sie
osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzenia czynnosci
audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania
Umowy wraz z zatgcznikami i ktéorym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia
zawartej Umowy na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systemdw informatycznych, z ktédrymi wspétpracuje administrator.
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VII.

VIII.

XI.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 15 lat liczagc od dnia
zawarcia Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega
obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

e. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
f. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

g. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowad sie w nastepujgcy sposdb:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang postanowiern umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZAtACZNIK nr 10 do Umowy

LISTA PERSONELU WYKONAWCY
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK nr 11 do Umowy

PELNOMOCNICTWO ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO ORAZ KRS (I EWENTUALNE
PEtNOMOCNICTWO) WYKONAWCY
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK NR 3 DO SWz

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACJI
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajac sie o zamowienie publiczne na:
»Zakup ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods

wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak postepowania:
TZ/271/80/20”;

niniejszym os$wiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913
ze zm.) informacje zawarte w ofercie w nastepujgcym zakresie:

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatgczeniem ewentualnych dowoddw:

.................................................................................................... (Nalezy wykazac¢ spetnienie wszystkich
przestanek okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.
Dz. U.z2020r. poz. 1913 ze zm.)

Kwalifikowany podpis elektroniczny
ztozony zgodnie z pkt 4.3.2. SWZ przez
osobe(osoby) uprawniong(-e)
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla

oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak

postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK NR 4 DO SWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa/firma Wykonawcy)

oswiadczamy, ze:

1.

nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086)" z innym wykonawca, ktéry ztozyt
odrebng oferte w postepowaniu

po zapoznaniu sie lista Wykonawcow, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia na ,zakup ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMethods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak postepowania:
TZ/271/80/20;” nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086)" z innym
wykonawcy, ktéry ztozyt odrebng oferte w postepowaniu, tj. z nastepujacym(-i) Wykonawcy(-
C Y2 11) EA OO OO OTSRROTN **

- w zatgczeniu przekazujemy dokumenty lub informacje potwierdzajgce przygotowanie oferty w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j:

Kwalifikowany podpis elektroniczny
ztozony zgodnie z pkt 4.3.2. SWZ przez
osobe(osoby) uprawniong(-e)

skresli¢ niewfasciwe

" wskaza¢ nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktéry(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu

i z ktérym(-i) Wykonawca sktadajgcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK NR 5 DO SWz

WYKAZ UStUG

Przedstawiamy wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
(a jesli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w
postepowaniu, dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej (pkt 4.1.1.4 SWZ).

Zamawiajacy - podmiot Daty wykonywania
Przedmiot (zakres) zamdwienia na rzecz ktérego zaméwienia (umowy) Podstawa
(umowy) dla kazdego zamdwienia | wykonano zamdwienie dysponowania
(umowy)’ (umowe) Od Do zasobem®
/nazwa i adres/ dd-mme-rrrr | dd-mm-rrrr
2 3 4 5 6

° Wykonawca powinien wskaza¢ przedmiot/zakres zamdwienia/umowy odpowiadajgcy warunkom okreslonym w pkt
4.1.1.4. SWz

6 Wykonawca powinien wskaza¢, czy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniana warunku
udziatu w postepowaniu, czy spetnia go samodzielnie.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

UWAGA:

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi
wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktorych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt,
a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt

lub uczestniczy.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK NR 6 DO SWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w art. 117 ust.
4 ustawy

My Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia:
(nazwa/firma Wykonawcy)

niniejszym oswiadczamy, ze nastepujgce ustugi zostang wykonane z nastepujgcym podziatem:

Lp. ustugi (krétki opis) Wykonawca, ktéry je wykona
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup ustug serwisu licencjonowanego dla
oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych; znak
postepowania: TZ/271/80/20;

ZALACZNIK NR 7 DO SWZ

ZOBOWIAZANIE
DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI NIEZBEDNYCH ZASOBOW
NA POTRZEBY WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ja / my nizej podpisany/-i*:

(nazwa/firma podmiotu trzeciego)
zobowigzuje/my* sie oddaé do dyspozycji Wykonawcy uczestniczagcemu w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego pn.: ,zakup ustug serwisu licencjonowanego dla

oprogramowania webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug
Elektronicznych; znak postepowania: T2/271/80/20”, tj.

(nazwa/firma Wykonawcy)

nastepujgce zasoby, na okres korzystania z nich przy wykonaniu ww. zaméwienia:
..................................................................................................................... (okreslenie zdolnosci technicznych
lub zawodowych)

Zakres zasobow udostepnionych wykonawcy:

Sposéb i okres udostepnienia zasobdw oraz wykorzystania przez wykonawce zasobdéw przy
wykonywaniu zaméwienia:

Czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w
odniesieniu do warunkéw udziatlu w postepowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych Iub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza:

Kwalifikowany podpis elektroniczny
ztozony zgodnie z pkt 4.3.2. SWZ przez
osobe(osoby) uprawniong(-e)
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