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Załącznik nr 1 

DO WNIOSKU ZNAK SPRAWY: 

570000/271/7/2020-ADG   

 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia  

wykonywania usługi „Ochrona osób i mienia w obiektach Oddziału ZUS  

w Tarnowie i Inspektoratu w Bochni” przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia 

umowy, jednak nie wcześniej niż od 01.07.2021 r. 

Opis przedmiotu zamówienia; 

Przedmiotem zamówienia jest ochrona osób i mienia w obiektach Oddziału ZUS w Tarnowie 
przy ul. Kościuszki 32 i Inspektoratu ZUS w Bochni przy ul. Kazimierza Wielkiego 48 w formie 
stałej ochrony fizycznej obiektów z zastosowaniem monitoringu istniejących systemów 
alarmowych włamania i napadu z reakcją na sygnały alarmowe zmotoryzowanego patrolu 
interwencyjnego realizowana zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i 
mienia (t .j. Dz.U. z 2020 r. poz. 838 z późn. zm.);. 
Taka forma realizacji ochrony ma na celu: 

1) zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, 
klientom, gościom oraz pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na rzecz 
Oddziału przebywających na terenie chronionych obiektów, 

2) zapewnienie bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych Oddziału i Inspektoratu, 
3) kontrolę ruchu osobowo - towarowego na terenie obiektów, 
4) utrzymanie porządku publicznego w chronionych obiektach. 
Istotą usługi ochrony jest zapewnienie bezpieczeństwa klientom i pracownikom ZUS, a także 
obiektom ZUS. Usługa ta związana jest z koniecznością szybkiej i sprawnej reakcji pracowników 
ochrony na zdarzenie. W celu zagwarantowania skuteczności działania, pracownicy Wykonawcy 
muszą być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony (zgodnie ze Standardem 
ochrony i kontroli dostępu), a wymóg ten obliguje obowiązek spełnienia przez te osoby 
następujących warunków: 
1. posiadanie obywatelstwa polskiego lub obywatelstwa innego państwa członkowskiego 
 Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub państwa członkowskiego Europejskiego 
 Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – strony umowy o Europejskim Obszarze 
 Gospodarczym; 
2. ukończenie 21 lat; 
3. ukończenie co najmniej gimnazjum; 
4. posiadanie  pełnej zdolności do czynności prawnych; 
5. brak  skazania prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne i brak toczącego się 
 przeciwko tej osobie postępowania karnego o takie przestępstwo; 
6. posiadanie nienagannej opinii wydanej przez właściwego ze względu na jej miejsce 
 zamieszkania komendanta powiatowego (miejskiego) Policji, sporządzonej na podstawie 
 aktualnie posiadanych przez Policję informacji, 
7. posiadanie zdolności fizycznej i psychicznej do wykonywania zadań, stwierdzonej 
 orzeczeniami lekarskim i psychologicznym, których ważność nie upłynęła; 
8. posiadanie przygotowania teoretycznego i praktycznego w zakresie wyszkolenia 
 strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomość przepisów prawa 
 związanych z wykonywaniem ochrony osób i mienia. 
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Z uwagi na to, iż obiekty ZUS są obiektami użyteczności publicznej, usługa ochrony musi być 
świadczona przez firmy spełniające najwyższe standardy, zatrudniające pracowników 
posiadających najwyższe kwalifikacje, posiadających doświadczenie w wykonywanej pracy  
i czynnie wykonujących zadania pracownika ochrony. 
Szczególna specyfika niniejszego przedmiotu zamówienia i integralnie związany z tym wymóg 
zatrudnienia kwalifikowanego pracownika ochrony, z definicji nie pozwala dla realizacji 
przedmiotowego zamówienia, na ustanowienie zastrzeżeń i wymogów, o których mowa w art. 
94 ustawy Pzp. 
Zamawiający uwzględni aspekt społeczny, jakim jest wymóg zatrudnienia przez Wykonawcę 
pracowników na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 ustawy Pzp. Realizacja 
przedmiotowego zamówienia publicznego będzie nosiła cechy stosunku pracy.   
Podstawą prawną do określenia, czy czynności wykonywane przez pracowników Wykonawcy 
lub Podwykonawcy polegają na wykonywaniu pracy, stanowi art. 22 § 1 Kodeksu Pracy. Przepis 
art. 22 § 1 Kodeksu Pracy określa konstytutywne cechy stosunku pracy, tj.:  
a) wykonywanie pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy, 
b) wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy,  
c) w miejscu wyznaczonym przez pracodawcę,  
d) i w czasie przez niego wyznaczonym,  
e) zobowiązanie pracodawcy - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.  
Realizacja czynności w ramach przedmiotowego zamówienia polega na wykonywaniu pracy w 
rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Zgodnie z brzmieniem art. 95 ustawy Pzp, Zamawiający 
określił w opisie przedmiotu zamówienia wymagania zatrudnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących usługi ochrony osób i mienia 
w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Tarnowie oraz Inspektoracie  
w Bochni. 
Wymagania związane z zatrudnieniem osób realizujących przedmiotową usługę: 
1.  

Zamawiający, wymaga aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca (lub 
Podwykonawca w zakresie zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego) zatrudniał na 
podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) w wymiarze 
pełnego etatu wszystkie osoby wykonujące czynności stałej ochrony fizycznej  
z zastosowaniem monitoringu istniejących systemów alarmowych włamania i napadu 
oraz czynności zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego ochrony,  objęte 
przedmiotem zamówienia. Ww. Czynności ochrony będą wykonywane pod 
kierownictwem, w określonym czasie, miejscu  i w zakresie określonym w umowie. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały 
 okres realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem  
 w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie 
 art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
 (tj: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207). 
3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu 
 obchodzenia wymogów określonych w ust. 2, co oznacza, że w szczególności:  
3.1. będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane  
 z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa  
 w ust. 1, w szczególności koszty obejmujące: (koszt umundurowania i odpowiedniego 
 wyposażenia), 
3.2. w zakresie, o którym mowa w pkt 3.1. nie będzie dochodził żadnych należności od 
 zatrudnionych, o których mowa w ust. 1., 
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4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
 kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
 Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
 czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
 minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
4.1. żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
 wymogów oraz dokonywania ich oceny, 
4.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 
 wymogów, 
4.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez 
 Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 
 kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
6. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą 
 oświadczenie w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na 
 podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności o których mowa w ust. 1, przed 
 zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do 
 zatrudnienia na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie  
 z postanowieniami Umowy. 
7. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim 
 samym stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 
 
Przedmiot zamówienia składa się z dwóch części: 
 
Część 1 - Ochrona osób i mienia obiektu Oddziału ZUS w Tarnowie przy ul. Kościuszki 32; 
Część 2 - Ochrona osób i mienia obiektu Inspektoratu ZUS w Bochni przy ul. Kazimierza          
     Wielkiego 48 
Zamówienie może być udzielone jednemu Wykonawcy na jedną lub dwie części zamówienia  
w zależności od liczby uzyskanych punktów w ramach oceny złożonych ofert w postępowaniu 
przetargowym. 
Zamawiający wymaga aby kluczowa część zamówienia jaką stanowi bezpośrednia ochrona 
fizyczna osób i mienia w poszczególnych obiektach była realizowana osobiście przez 
pracowników Wykonawcy.  
Dopuszcza się możliwość zlecenia Podwykonawcy zadań związanych z monitoringiem sygnałów 
alarmowych oraz zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym. 
 

Część I  
Ochrona osób i mienia obiektu Oddziału ZUS w Tarnowie przy ul. Kościuszki 32; 

 
Obiekt zlokalizowany w centrum miasta, w niewielkiej odległości od dworca kolejowego 
i autobusowego na działce położonej między dwoma ulicami (ul. Kościuszki i ul. 
Głowackiego), z dostępem całodobowym od strony ulicy Kościuszki (brama wjazdowa) oraz 
do godz. 15.00 od strony ul. Głowackiego – bramka przejściowa. Budynek o powierzchni 
netto 5368,33 m2 + 640,47 m2, składający się z czterech segmentów tworzących czworobok 
gdzie do ZUS należy segment A,B,C i część  segmentu D należącego do PBP Chemobudowa 
Kraków S.A. z częścią działki od strony zachodniej. Segment A posiada 7 kondygnacji 
nadziemnych i jedną podziemną z dwoma windami osobowymi, segmenty B i C – o trzech 
kondygnacjach nadziemnych i jednej podziemnej, połączone korytarzem na wysokości II 
piętra z wynajmowaną na II piętrze i parterze częścią segmentu D. Wejście główne do 
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budynku znajduje się w segmencie A od strony wschodniej z drzwiami automatycznie 
otwieranymi w godzinach od 7.00 do 15.00. Od strony wschodniej budynku przed wejściem 
głównym znajduje się ogrodzony parking z wjazdem zamykanym opuszczanym szlabanem. 
W budynku pracuje ok. 350 osób. 
Budynek posiada instalacje zabezpieczające takie jak:  

- instalacja sygnalizacji pożaru SAP 
- instalacja alarmowa antywłamaniowa 
- instalacja TV przemysłowej 
- instalacja alarmowa antynapadowa  
- instalacja oddymiania klatek schodowych  
- instalacja monitoringu instalacji SAP podłączona do instalacji alarmowej 
Państwowej Straży Pożarnej w Tarnowie. 
- instalacja kontroli dostępu 

Główne urządzenia zarządzające tymi instalacjami i sygnalizujące alarm znajdują się 
w pomieszczeniu ochrony, z których instalacja antywłamaniowa i antynapadowa winny być 
przyłączone do monitoringu wykonawcy ochrony. 

 
  

Część II  
Ochrona osób i mienia obiektu Inspektoratu ZUS w Bochni przy ul. Kazimierza Wielkiego 48; 
 

Obiekt zlokalizowany w centrum miasta, przy głównej ulicy z dostępem całodobowym 
od strony ulicy Kazimierza Wielkiego. Budynek o powierzchni netto 2410,00 m2, posiada trzy 
kondygnacje nadziemne i jedną podziemną gdzie komunikacja odbywa się jedną klatką 
schodową. Za budynkiem znajduje się ogrodzony parking z wyjazdem drogą pożarową 
od strony południowo zachodniej zamykaną po godz. 15.00.  
W budynku pracuje ok. 100 osób. 
Budynek posiada instalacje zabezpieczające takie jak:  

- instalacja sygnalizacji pożaru SAP 
- instalacja alarmowa antywłamaniowa 
- instalacja TV przemysłowej 
- instalacja kontroli dostępu 

Główne urządzenia zarządzające tymi instalacjami i sygnalizujące alarm znajdują się 
w pomieszczeniu ochrony, z których instalacja antywłamaniowa winna być przyłączona 
do monitoringu wykonawcy ochrony. 
 

Organizacja ochrony w O/Tarnów: 
Zadania ochronne wykonywane są przez dwóch pracowników ochrony w obiekcie, 
wyposażonych w środki przymusu bezpośredniego adekwatne do potrzeb i zgodne  
z obowiązującymi przepisami.  

 
Obiekt:  
Oddziału ZUS w Tarnowie, ul. Kościuszki 32:  
 
W obiekcie dwóch pracowników ochrony tj. 38668 roboczo godziny w okresie 
obowiązywania umowy - w tym: 
- Posterunek nr 1 – pomieszczenie dyżurki - codziennie całodobowo w systemie co 

najmniej dwuzmianowym - 1 pracownik (dowódca zmiany) 
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- Posterunek nr 2 – wejście główne do obiektu - w dni robocze od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 6.00  do 22.00 – 1 pracownik w systemie dwuzmianowym - posterunek 
patrolowo - obchodowy na terenie budynku oraz terenie przyległym do obiektu. 
Pracownicy ochrony wpisani na listę wykwalifikowanych pracowników ochrony, 
zatrudnieni zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia z 22 sierpnia 1997r., Dz.U. z 2020 
r. poz. 838 i Kodeksem Pracy.  

 
Uwzględnić należy możliwość wzmocnienia ochrony przez zwiększenie obsady ochrony 

obiektów objętych przedmiotem umowy w przypadku np. prowadzenia prac remontowych lub 

usuwania awarii w dni wolne od pracy a także wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa 

Rady Ministrów, właściwego ministra ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub 

wprowadzenia wyższych stanów gotowości obronnej państwa, w terminie 3 godzin 

od otrzymania telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby od uprawnionego pracownika 

Zamawiającego, w ilości 300 h na obiekt (ujęte w ilości roboczogodzin). 

W przypadku ustalenia dodatkowych dni pracy lub przesunięcia godzin pracy Zamawiający 

co najmniej 2 dni wcześniej powiadomi o zaistniałej sytuacji Wykonawcę (nie dotyczy 

wprowadzenia stopni alarmowych wprowadzonych przez Prezesa Rady Ministrów lub 

właściwego ministra ds. wewnętrznych,). 

Kwalifikowani pracownicy ochrony – osoby wpisane na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony fizycznej Wykonawcy i posiadające legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony 

fizycznej. 

Dowódca zmiany – pracownik ochrony wyznaczony do kierowania pracownikami ochrony 
na chronionym obiekcie w ramach swojej zmiany. 
Osoby nadzorujące realizację umowy (koordynator)- pracownik wyznaczony do organizacji 

pracy oraz nadzoru nad pracą pozostałych pracowników, dbający o odpowiedni dobór środków, 

sprzętu i narzędzi pracy, jakość wykonywanych usług, przestrzeganie zasad i przepisów BHP 

oraz przestrzeganie obowiązków zawartych w umowie. Osoby te będą umocowane przez 

Wykonawcę do kontaktów z pracownikami Zamawiającego w zakresie realizacji umowy. 

 

Organizacja ochrony w I/Bochnia 

Zadania ochronne wykonywane są przez jednego pracownika ochrony w obiekcie, 
wyposażonego w środki przymusu bezpośredniego adekwatne do potrzeb i zgodne  
z obowiązującymi przepisami.  
 

Obiekt:  
Inspektorat ZUS w Bochni ul. Kazimierza Wielkiego 48:  
 

Łącznie w I/Bochnia jeden pracownik ochrony - 14916 roboczo godzin w okresie obowiązywania 
umowy.   
-  w okresie od 01.07.2021 do 31.12.2021r. - jeden posterunek całodobowy – jeden pracownik 

na zmianie (pracownik ochrony wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony 
zatrudnionych zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia z 22 sierpnia 1997r., Dz.U. z 2020 
r. poz. 838 i Kodeksem Pracy. 

 
-  w okresie od 01.01.2022r. do 30.06.2024 r.; 
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 w dni robocze jeden posterunek od godz. 5.00 do 21.00 - jeden pracownik na zmianie, 
realizowany w układzie dwuzmianowym po 8 godz. (pracownik ochrony wpisany na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony zatrudnionych zgodnie z ustawą o ochronie osób  
i mienia z 22 sierpnia 1997r., Dz.U. z 2020 r. poz. 838 i Kodeksem Pracy. 

 w dni świąteczne – bez pracownika ochrony w obiekcie - od godz. 21.00 dnia 
poprzedniego do godz. 5.00 dnia następującego po dniu świątecznym, wolnym od pracy  
– monitoring sygnałów alarmowych do centrum monitoringu wraz z reakcją na każdy 
sygnał alarmowy zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego, złożonego z minimum 2 
osób wpisanych na listę wykwalifikowanych pracowników ochrony dla budynku 
chronionego, tj. w Bochni; w przypadku zgłoszenia zagrożenia i potrzeby wsparcia lub 
sygnału alarmowego z monitoringu sygnałów alarmowych – zmotoryzowany patrol 
interwencyjny Wykonawcy/Podwykonawcy podejmie działanie bezzwłocznie i dotrze do 
wskazanego budynku w czasie nie dłuższym niż 15 minut w godzinach 6.00 – 22.00 oraz 
w czasie nie dłuższym niż 10 minut w godzinach nocnych 22:00 – 06:00 od momentu 
zawiadomienia/wezwania lub alarmu. W przypadku alarmu z systemu p. poż. należy 
powiadomić Państwową Straż Pożarną oraz w każdym przypadku dokonać  kontroli 
miejsca wzbudzenia alarmu w obecności przedstawiciela Zamawiającego (Kierownika 
Inspektoratu lub innej osoby upoważnionej).  

 Uwzględnić należy możliwość wzmocnienia ochrony przez zwiększenie obsady ochrony 
obiektów objętych przedmiotem umowy np. prowadzenia prac remontowych lub usuwania 
awarii w dni wolne od pracy a także w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez 
Prezesa Rady Ministrów, właściwego ministra ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji 
kryzysowej lub wprowadzenia wyższych stanów gotowości obronnej państwa, w terminie 3 
godzin od otrzymania telefonicznego zgłoszenia takiej potrzeby od uprawnionego pracownika 
Zamawiającego, w ilości 500 h/okres realizacji umowy (ujęte w łącznej ilości roboczogodzin). 
W przypadku ustalenia dodatkowych dni pracy lub przesunięcia godzin pracy Zamawiający 

co najmniej 2 dni wcześniej powiadomi o zaistniałej sytuacji Wykonawcę (nie dotyczy 

wprowadzenia stopni alarmowych wprowadzonych przez Prezesa Rady Ministrów lub 

właściwego ministra ds. wewnętrznych,). 

 

Kwalifikowani pracownicy ochrony – osoby wpisane na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony fizycznej Wykonawcy i posiadające legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony 

fizycznej. 

Osoby nadzorujące realizację umowy (koordynator)- pracownik wyznaczony do organizacji 

pracy oraz nadzoru nad pracą pozostałych pracowników, dbający o odpowiedni dobór środków, 

sprzętu i narzędzi pracy, jakość wykonywanych usług, przestrzeganie zasad i przepisów BHP 

oraz przestrzeganie obowiązków zawartych w umowie. Osoby te będą umocowane przez 

Wykonawcę do kontaktów z pracownikami Zamawiającego w zakresie realizacji umowy. 

 

Warunki realizacji zamówienia : 
 
1) Osoby przewidziane do pełnienia funkcji pracowników ochrony mają obowiązek 

posiadać:  
- jednolite umundurowanie obowiązujące w agencji z odpowiednim oznakowaniem 

graficznym Wykonawcy umieszczonym w widocznym miejscu, 
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- identyfikator noszony w widocznym miejscu, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko 
pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

- niezależne środki łączności, (dowódca zmiany – telefon komórkowy i radiotelefon, 
pracownik patrolujący - radiotelefon umożliwiający kontakt z dowódcą); 

-  środki przymusu bezpośredniego (zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia  
w szczególności pałki służbowe i ręczne miotacze substancji obezwładniających); 

-  latarki; 
- urządzenie (pilot/przycisk antynapadowy) do wezwania zmotoryzowanego patrolu 

interwencyjnego 
 

2) Zamawiający, wymaga aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca (lub 
Podwykonawca w zakresie zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego) zatrudniał 
na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) w wymiarze 
pełnego etatu wszystkie osoby wykonujące czynności stałej ochrony fizycznej  
z zastosowaniem monitoringu istniejących systemów alarmowych włamania i napadu 
oraz czynności zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego, objęte przedmiotem 
zamówienia. Ww. czynności będą wykonywane pod kierownictwem, w określonym 
czasie, miejscu  i w zakresie określonym w umowie. Sposób weryfikacji zatrudnienia tych 
ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez 
Wykonawcę/Podwykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych osób oraz 
sankcji z tytułu niespełnienia wymagań w tym zakresie, określone zostaną w umowie. 
 

3) Wykonawca ma obowiązek: 
-  dysponować centrum monitoringu w celu przyłączenia instalacji alarmowych 

antywłamaniowych i antynapadowych Zamawiającego, znajdujących się  
w budynkach O/ZUS w Tarnowie i I/ZUS w Bochni; 

- przyłączyć drogą bezprzewodową, urządzenia alarmowe Zamawiającego do centrum 
monitoringu Wykonawcy w terminie do 24 godzin od daty rozpoczęcia realizacji 
umowy - dotyczy obiektów:  

 a) Oddziału w Tarnowie, przy ul. Kościuszki 32, 

 b) Inspektoratu w Bochni, przy ul. Kazimierza Wielkiego 48, 

- utrzymywać w sprawności połączenia i odbierać sygnały alarmowe z obiektów przez 
centrum monitoringu. 

- dysponować zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym złożonym z minimum 
2 osób wpisanych na listę wykwalifikowanych pracowników ochrony dla budynku 
chronionego, tj. w Tarnowie i Bochni; w przypadku zgłoszenia zagrożenia i potrzeby 
wsparcia – zmotoryzowany patrol interwencyjny Wykonawcy/Podwykonawcy 
podejmie działanie bezzwłocznie i dotrze do wskazanego budynku w czasie nie 
dłuższym niż 15 minut w godzinach 6.00 – 22.00 oraz w czasie nie dłuższym niż 10 
minut w godzinach nocnych 22:00 – 06:00 od momentu zawiadomienia lub 
wezwania.  

- W okresie od 01.01.2022r do czasu montażu systemu elektronicznej dystrybucji 
kluczy w budynku Inspektoratu ZUS w Bochni przy ul. Kazimierza Wielkiego 48   
obowiązkiem zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego w dni robocze będzie 
pełnienie obowiązku tzw. asystenta kluczy polegającym na:  
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 każdorazowym przekazaniu kompletu kluczy do drzwi wejściowych obiektu 
przed rozpoczęciem ochrony fizycznej obiektu (o godz. 5.00) pracownikowi 
przychodzącemu do pełnienia służby  

 oraz 

 każdorazowym przejęciu kompletu kluczy do drzwi wejściowych obiektu od 
pracownika ochrony po zakończeniu ochrony fizycznej obiektu. 

Klucze winny być przekazywane w woreczku lub pojemniku zaplombowanym przez 
pracownika ochrony obiektu.   

- opracować we współpracy z Zamawiającym Instrukcję ochrony obiektu dla każdego 
chronionego obiektu, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty rozpoczęcia 
świadczenia usługi i przedłożyć  ją w formie pisemnej Zamawiającemu wraz 
z zaświadczeniem o wpisaniu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony 
pracownika Wykonawcy, opracowującego przedmiotową instrukcję. Przedmiotowa 
instrukcja powinna zawierać następujące zagadnienia: 

1) podstawy prawne działań ochronnych; 
2) lokalizację obiektu; 
3) organizację ochrony; 
4) rozmieszczenie posterunków; 
5) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony; 
6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony; 
7) podległość służbową;  
8) instrukcje służbowe: 

a) postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu, 
b) postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej, 
c) instrukcja postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby 

zdetonowania ładunku wybuchowego, 
d) instrukcja kontroli ruchu osobowo - samochodowego, 
e) instrukcja postępowania na wypadek pożaru, 
f) instrukcja udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, 

9) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych; 
10) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory: 

a) książki służby, 
b) notatki służbowej z czynności legitymowania, 
c) raportu służbowego, 
d) notatki służbowej, 
e) protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego.” 

- prowadzić „Ewidencję kluczy” (do czasu montażu systemu elektronicznych 
dystrybutorów kluczy) 

- założyć i prowadzić ,,Książkę pełnienia służby”, zawierającą raport z przebiegu 
służby w danym obiekcie oraz opis ewentualnych awarii, zakłóceń i innych zdarzeń, 
która może być okazywana do wglądu jedynie osobom upoważnionym przez 
Zamawiającego, 

- korzystać ze wsparcia zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego wyposażonego 
w środki przymusu bezpośredniego nie wymagające zezwolenia na posiadanie broni 
- dotyczy obiektów: 

a) Oddziału w Tarnowie, przy ul. Kościuszki 32 ,   
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b) Inspektoratu w Bochni, przy ul. Kazimierza Wielkiego 48, 

- przestrzegać wszystkich zarządzeń, instrukcji i procedur obowiązujących w Oddziale  
i Inspektoracie w zakresie ochrony  fizycznej, 

- zapewnić minimalną liczbę pracowników niezbędnych do prawidłowej realizacji 
usługi, zgodnie z w/w warunkami i Kodeksem Pracy, 

- sporządzać protokół wykonania usługi ochrony w odniesieniu do każdego obiektu,  
i przekazać go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu 
do zatwierdzenia, 

- zapewnić przestrzeganie przez pracowników wykonujących przedmiot zamówienia 
przepisów  ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości  
i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U.2019.2217 j.t.), przepisów Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016), przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji 
niejawnych (Dz.U.2019.742 j.t.) oraz przepisów ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. 
o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz niektórych ustaw (Dz. 
U. z 2020 r., poz. 2207),  

- informować Zamawiającego o każdorazowej zmianie pracowników wykonujących 
przedmiot zamówienia - najpóźniej w dniu dokonania zmiany. Do informacji 
Wykonawca dołączy dokumenty dotyczące danego pracownika potwierdzające, 
że pracownik posiada wymagane kwalifikacje, w szczególności kserokopię 
legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej oraz dokumenty 
potwierdzające zatrudnienie na umowę o pracę na czas realizacji zamówienia oraz 
aktualny grafik pracy pracowników zatrudnionych w obiekcie,  

-  realizować usługę rzetelnie i terminowo zgodnie z warunkami zawartymi w umowie. 

 

ZAKRES CZYNNOŚCI I OBOWIĄZKÓW 
 

Do obowiązków pracowników ochrony należy między innymi:  
 
1. Obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów 

informacyjnych Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 
a)  osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić 

własność Zamawiającego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy 
(m.in. paczki, torby, walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym, 

b) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek 
i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia na teren obiektów w szczególności 
osobom agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków 
odurzających; 

2. Zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne z obowiązującym 
porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiającego oraz klientom 
i gościom przebywającym na terenie obiektów; 

3. Zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym 
Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń; 
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4. Podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających 
z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego, np. w okresie 
epidemii/pandemii realizowanie zadań związanych z przestrzeganiem wprowadzanych 
zasad jak np. zachowanie dystansu, używania osłon ust i twarzy, czy dezynfekcja rąk 
podczas dostępu klientów do SOK; 

5. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych; 
6. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub 

rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług 
realizowanych na podstawie umowy z Zamawiającym; 

7. Dokonywanie obchodu chronionych obiektów z częstotliwością co 3 godziny (w godz.  
22.00 do 6.00 tylko wewnątrz obiektu), ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie 
okien w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg 
pożarowych, bram wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych  
i odnotowywanie tego faktu w książce pełnienia służby; 

8. W przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na 
bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne 
powiadomienie dowódcy lub koordynatora, stosownych służb i Zamawiającego bądź innej 
osoby przez niego wskazanej;  

9. Współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Zamawiającego 
z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami państwowymi; 

10. Pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez 
 możliwości czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby lub zakończenia 
 ochrony fizycznej na obiekcie; 
11. Sprawdzanie przed objęciem dyżuru czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń 

znajdują się w wyznaczonym miejscu; 
12. Umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników Zamawiającego oraz 
 pracowników firm zewnętrznych wykonujących usługi na podstawie umowy  
 z Zamawiającym jak również w strefie ogólnodostępnej klientów i gości; 
13. Udaremnienie lub odparcie zamachu w granicach obowiązującego prawa (bez narażenia 

na utratę życia lub zdrowia) - między innymi poprzez wezwanie zmotoryzowanego patrolu 
interwencyjnego. 

Do obowiązków pracowników ochrony w ramach ochrony dodatkowo należy: 
- zapoznanie się z lokalizacją punktów; przeciwpożarowego, zaopatrzenia wodnego, 

sprzętu p. poż., środków alarmowania itp., 
- posiadanie umiejętności gaszenia pożaru przy pomocy podręcznych środków 

gaśniczych, 
- w przypadku powstania pożaru natychmiast zawiadomić straż pożarną, przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy, a następnie przystąpić do gaszenia ognia podręcznymi 
środkami gaśniczymi,  

- w czasie akcji gaśniczej strzec majątku Zamawiającego przed ewentualną kradzieżą 
zabezpieczając wszystkie udostępnione wejścia do budynku, z pomocą 
zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego, 

- przestrzeganie wszystkich zarządzeń , procedur i instrukcji w zakresie ochrony  
fizycznej obiektu, bezpieczeństwa pożarowego oraz ochrony danych osobowych, 

- obsługa i korzystanie z elektronicznych  urządzeń zabezpieczenia mienia; obsługa 
monitoringu wizyjnego telewizji przemysłowej, systemów alarmowych włamania, 
systemu sygnalizacji pożarowej, z obowiązkiem natychmiastowego reagowania 
na wskazania sygnalizacji (m.in. natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału 
i ewentualne powiadomienie odpowiednich służb publicznych, m.in. Policji 
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Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej)  
- bieżące zgłaszanie zauważonych usterek urządzeń i instalacji w obiekcie, 
- przez cały czas pełnienia służby w dni robocze od godz. 6.00 do 22.00,  a w okresie od 

01.01.2022r.w I/Bochnia 5.00 – 21.00, prowadzenie stałej obserwacji w systemie 
patrolowo - obchodowym sali obsługi klientów i innych miejsc ogólnie dostępnych 
(obszaru publicznie dostępnego, dostaw i załadunku), w celu ujawnienia ewentualnych  
zagrożeń lub zakłócenia porządku publicznego na terenie całego obiektu w 
szczególności w obrębie wejścia do budynku i na trasie komunikacyjnej między 
budynkami O/ZUS i Chemobudowy w obiekcie w Tarnowie), 

- reagowanie na każdy sygnał alarmu p. poż. poprzez sprawdzenie potencjalnego 
wskazanego przez centralę alarmową miejsca zagrożenia i poinformowanie dyżurnego 
PSP monitorującego sygnały alarmowe o fałszywym alarmie, w ciągu 4 minut 
od włączenia się sygnału alarmowego lub podjęcie próby gaszenia źródła pożaru 
podręcznym sprzętem gaśniczym do chwili przyjazdu PSP. 

- udostępnianie windy osobom uprawnionym do wjazdu w strefę chronioną, 
- bezwzględne przestrzeganie  zasad dotyczących przebywania osób postronnych 

w obszarze chronionym, i na dyżurce,  
- nadzorowanie miejsc wydzielonych na parkingu dla celów służbowych i dróg 

przeciwpożarowych, 
- prowadzenie stałej obserwacji parkingu i podejmowanie interwencji w celu 

opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez osoby 
nieuprawnione oraz w miejscach zabronionych (np. na drodze przeciwpożarowej); 

- wydawanie identyfikatorów upoważniających do wejścia na teren obiektu po uzyskaniu 
informacji od Zamawiającego, 

- wydawanie pracownikom kluczy do pomieszczeń biurowych , a także gościom do 
pokoju gościnnego w I/Bochnia wg informacji uzyskanych od Zamawiającego do czasu 
montażu systemu elektronicznych dystrybutorów kluczy. 

- odbieranie od pracowników kluczy do pomieszczeń biurowych po zakończeniu  pracy 
a także kluczy do pokoju gościnnego od gości opuszczających pokój oraz właściwe ich 
zabezpieczenie do czasu montażu systemu elektronicznych dystrybutorów kluczy.  

- wydawanie kluczy brygadzie sprzątającej i ich odbiór po zakończeniu pracy do czasu 
montażu systemu elektronicznych dystrybutorów kluczy. 

- prowadzenie „Książki pełnienia służby” i „Ewidencji kluczy”,  
- wzmożenie czynności nadzoru podczas wykonywania prac remontowo – 

inwestycyjnych w chronionych obiektach po godzinach funkcjonowania Oddziału, 
- kontrola ewidencji osób pozostających w obiekcie po godzinach funkcjonowania 

jednostki organizacyjnej,  
- kierowanie klientów i gości do właściwych stanowisk obsługi klienta lub powiadamianie 

właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich wizyty oraz współpraca w 
tym zakresie z pracownikami Zamawiającego, 

- dokonywanie  przeglądu właściwego zabezpieczenia mienia, zamknięcia drzwi i bram, 
przeglądu pomieszczeń biurowych, pomocniczych, toalet - pod względem wygaszenia 
świateł, zamknięcia drzwi i okien, wyłączenia z sieci pozostawionych urządzeń 
energetycznych po godz. 15.00,  

- wykonywanie systematycznej kontroli stanu zabezpieczenia obiektu mając na uwadze 
zagrożenie pożarem, zalaniem, kradzieżą lub zniszczeniem – obchód po terenie obiektu 
co najmniej 1 x na 3 godziny potwierdzany wpisem do książki pełnienia służby. 
Pracownik dokonujący obchodu lub udający się poza miejsce dyżurki zabiera ze sobą 
bezprzewodowy aparat telefoniczny umożliwiający kontakt telefoniczny w każdej 
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chwili, 
- obsługa i korzystanie z elektronicznych  urządzeń zabezpieczenia mienia, monitoringu, 

włamania, p. poż. i telewizji  przemysłowej ,  
- znajomość obsługi sygnalizatorów awarii i sposobu powiadamiania osób 

upoważnionych,  
- zwracanie uwagi na prawidłowe oświetlenie obiektu - wszelkie usterki należy zgłaszać 

Zamawiającemu, 
- obsługa połączeń wewnętrznych telefonicznych, poza godzinami funkcjonowania 

Oddziału,  
- w sytuacjach szczególnych uzasadnionych interesem Oddziału ZUS dopuszcza się 

przyjmowanie przesyłek wpływających po godzinach urzędowania do godz. 22.00 w 
O/Tarnów i godz. 21.00 w I/Bochnia przez pracownika ochrony, 

- prowadzenie stałej obserwacji w systemie patrolowo-obchodowym w celu ujawnienia 
ewentualnych zagrożeń lub zakłóceń porządku publicznego na terenie całego 
chronionego obiektu oraz terenie przyległym do obiektu, 

- uruchamianie (zdalne pilotem lub mechaniczne) windy zewnętrznej dla osób 
niepełnosprawnych w przypadku wystąpienia potrzeby jej użycia zgodnie 
z przeznaczeniem (dotyczy Inspektoratu w Bochni),  

- wyprowadzanie osób nietrzeźwych, zachowujących się agresywnie, oraz obserwacja 
osób podejrzanie zachowujących  się i reagowanie na sytuacje zagrażające 
bezpieczeństwu osób i mienia adekwatnie do sytuacji (zwrócenie uwagi, usunięcie 
z obiektu, wezwanie grupy interwencyjnej lub stosownych służb porządkowych,  

- odnotowywanie w książce służby, wszelkich nieprawidłowości dotyczących 
funkcjonowania systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych (m.in. 
dźwigów osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, węzłów cieplnych, 
instalacji alarmowych itp. ) powstałych w trakcie pełnienia służby; 

- realizacja zadań ochrony określonych w instrukcji użytkowania obiektu i instrukcji 
bezpieczeństwa pożarowego, 

- zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, do czasu przybycia odpowiednich służb 
oraz ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń 
i dewastacji składników majątkowych w chronionych obiektach i podejmowanie 
działań zmierzających do zatrzymania sprawców celem niezwłocznego przekazania ich 
Policji, 

- wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez 
Zamawiającego bądź inne osoby przez niego wskazane, 

 Pracownik ochrony nie ma prawa pod żadnym pozorem oddalać się poza teren objęty 
ochroną chyba, że uzyska  zgodę  koordynatora bądź też będzie to związane 
z bezpieczeństwem chronionego obiektu lub mienia. 

 „Książka pełnienia służby ” – jako dokument pracy pracowników ochrony może być 
okazywana jedynie osobom upoważnionym ze strony Zamawiającego  tj. upoważniony 
pracownik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego ewentualnie  innym wskazanym 
osobom. 
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