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Polska-Warszawa: Ustugi pomochicze w zakresie oprogramowania
2021/S 093-243795

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 01-478
Panstwo: Polska
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: https://www.zus.pl/
Adres profilu nabywcy: https://www.zus.pl/

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: realizacja zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
Zakup ustugi wsparcia Microsoft Premier Support lub pakietu réwnowaznego dla oprogramowania i technologii
Microsoft eksploatowanych w Srodowisku informatycznym ZUS
Numer referencyjny: TZ/271/69/20

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustugi wsparcia Microsoft Premier Support lub pakietu rownowaznego dla
oprogramowania i technologii Microsoft eksploatowanych w $srodowisku informatycznym ZUS.

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
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11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Opis
Dodatkowy kod lub kody CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia:

I. W ramach ustugi Premier Support Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

7 700 godzin wsparcia inzynierskiego, na ktore sktadaja sie:

1) 3 600 godzin ustug wsparcia technicznego, zwanych dalej: ,ustugami wsparcia”, na ktére sktadajg sie:
a) 1 050 godzin dziatan reaktywnych (wsparcie techniczne) — rozwigzywanie problemoéw w jezyku polskim
lub angielskim, zgtaszanych telefonicznie lub na e-mail. W przypadku probleméw technicznych, mozliwosé
dokonywania poprawek w kodzie Zrédtowym oprogramowania Microsoft. Ustuga ta musi by¢ dostepna 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wymagany czas reakcji:

— 1 godzina dla problemow krytycznych, ktére powodujg catkowity brak bgdz drastyczne obnizenie jakosci
dziatania kluczowych ustug, liczona od czasu dokonania zgtoszenia,

— 4 godziny dla pozostatych probleméw, liczone od czasu dokonania zgtoszenia.

Priorytet zgtoszenia okresla Zamawiajgcy. Okreslony przez Zamawiajgcego priorytet jest wigzacy dla
Wykonawcy;

b) 2 550 godzin dziatar proaktywnych (wsparcie techniczne), w szczegdlnosci:

— zapobieganie wystepowaniu awarii,

— wykonywanie przegladéw i audytéw, na bazie rekomendaciji grup produktowych,

— przygotowanie standardéw eksploatacyjnych;

2) 4 100 godzin ustug konsultacyjno-wdrozeniowych (dalej: ,ustugi konsultacyjno-wdrozeniowe”), w ramach

ktérych Wykonawca udzieli w szczegdlnosci wsparcia inicjatyw i projektéw prowadzonych przez Zamawiajgcego
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11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

w okresie obowigzywania umowy. Ustugi Swiadczone beda w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w
dni robocze w godz. 8.00-16.00, realizowane na podstawie wystawianych zlecen;

3) dostep do laboratoridw i specjalistéw producenta pozwalajgcych na:

a) mozliwo$c¢ testowania specyficznych rozwigzan klienta w laboratorium producenta;

b) mozliwo$¢ szybkiego rozwigzywania probleméw w ramach wsparcia projektéw wdrozeniowych i
developerskich, poprzez przygotowanie dedykowanych projektéw oraz poprawek w kodzie produktow (tzw. hot
fixy);

4) dostep do zbiorczych, comiesiecznych raportéw zawierajacych liste wszystkich poprawek do produktéw
Microsoft;

5) dostep do bazy wiedzy produktéw:

a) dostep do bazy wiedzy producenta oraz do zastrzezonych prawami autorskimi bibliotek architektury
referencyjnej i najlepszych praktyk w obszarze wdrozenia i eksploatacji produktéw producenta oraz tworzenia
wiasnych rozwigzan;

b) dostep do historii wszystkich incydentéw (awarii) dotyczacych produktéw producenta i rozwigzan,
zgtoszonych przez klientéw producenta na calym Swiecie;

6) zapewnienie informacji o nowych wersjach i funkcjonalnosciach produktow przed oficjalnym upublicznieniem:
a) informacja o datach dostepnosci i datach planowanego zakoriczenia wsparcia;

b) mozliwos¢ otrzymania wersji przedprodukcyjnych, w tym wersji beta do testéw, oraz uczestnictwo w
programach Technology Adoption Program — (TAP) po przejsciu procesu kwalifikacyjnego;

7) mozliwosé zgtaszania wymagan do grup produktowych producenta,

8) dostep do portalu www z historig wszystkich incydentow zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

2. W ramach swiadczenia ustug do Zamawiajgcego zostanie przypisany dedykowany opiekun techniczny
producenta, ktéry bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie wykorzystaniem przedmiotowej umowy od strony
technicznej i biznesowej.

3. Po zakonhczeniu kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu
miesieczny raport z realizacji ustug. Dodatkowo do raportu dotaczone beda informacje ze wszystkich
obstugiwanych problemow, ich opis, priorytet, status, nazwiska os6b odpowiedzialnych za obstuge danego
problemu wraz z opisem podjetych czynnosci (wykonanych lub planowanych), czasy realizacji zgtoszen.

Il. Pakiet réwnowazny powinien zapewnia¢ co najmniej ustugi wskazane w pkt I.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Dotyczy sekciji 11.2.7 — termin wykonania zamowienia: 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 1.4.2021.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak
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IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2020/S 251-631348

Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupow

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.1)

Nazwa:
Zakup ustugi wsparcia Microsoft Premier Support lub pakietu réwnowaznego dla oprogramowania i technologii
Microsoft eksploatowanych w srodowisku informatycznym ZUS

Zamoéwienie/zaméwienie na czes¢ zostaje udzielone: nie

Informacje o nieudzieleniu zaméwienia
Zamoéwienialzamdéwienia na czes$¢ nie udzielono
Inne przyczyny (przerwanie procedury)

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.3)

V1.4)
VI.4.1)

V1.4.4)

VL.5)

Informacje dodatkowe:

Zamawiajgcy uniewaznit postepowanie na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy Pzp, poniewaz cena oferty
Z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia i
Zamawiajgcy nie moze zwiekszyc¢ tej kwoty do wysokosci najnizszej ceny oferty.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
10/05/2021
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