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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:257596-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace
2021/S 098-257596

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 01-748
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Departament Zaméwienh Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Tel.. +48 226671704
Faks: +48 226671733
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: http://www.zus.pl

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: ubezpieczenia spoteczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug wsparcia eksploatacii i utrzymania KSI ZUS od dnia 1 maja 2021 r.
Numer referencyjny: TZ/271/11/21

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72315000 Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi
11.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych (KSI ZUS) od dnia 1 maja 2021 r.
Szczego6towy zakres przedmiotu zamowienia zostat okreslony w sekcji 11.2.4 ogtoszenia.

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
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11.1.7)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita wartosé zamoéwienia (bez VAT)

Wartos¢ bez VAT: 26 818 176.00 PLN

Opis

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia:

I. Przedmiotem zamOwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych ustug:
1) utrzymanie ustug aplikacyjnych IT obejmujacych:

a) ustugi przetwarzania wsadowego;

b) ustugi przetwarzania interakcyjnego;

2) pelnienie wskazanych rél w ramach procesow zarzadzania IT;

3) petnienie roli Integratora KSI w zakresie:

a) weryfikacji produktow przed odbiorem;

b) budowy i utrzymania srodowisk przedprodukcyjnych;

c) realizacji testéw ustug IT;

d) budowy i wdrazania ustug IT;

e) przyjecia produktow do eksploatacii;

4) Swiadczenie ustug serwisowych obejmujacych:

a) obstuge, w tym diagnozowanie incydentow w zakresie utrzymania ustug Wykonawcy objetych umowg;
b) serwis oprogramowania KSiI;

5) Swiadczenie ustug dodatkowych w zakresie:

a) dostosowania KSI ZUS do zmian organizacyjnych Zamawiajgcego;

b) dostosowania KSI ZUS do zmian ustug IT;

¢) rozwoju i doskonalenia proceséw zarzadzania ustugami IT;

d) wsparcia w realizacji zadan wynikajacych z obowiazkéw legislacyjnych;

e) dodatkowego wsparcia wdrozeniowego dla ustug IT i wsparcie powdrozeniowe dla ustug IT;

f) rozwoju aplikacji wspomagajacych eksploatacje i zarzadzanie KSiI;

g) warsztatow i praktyk administratorskich;

h) opracowania dokumentacji w szczegdlnosci: projektowej, eksploatacyjnej, powykonawczej itp.;

i) analizy, rozwoju i utrzymania architektury IT Zamawiajgcego;

j) przekazywania wiedzy dotyczacej KSI.

[I. Termin wykonania zaméwienia: od 1.5.2021, nie dtuzej niz do 31.8.2021 (zamoAwienie podstawowe). W
przypadku skorzystania z prawa opcji termin realizacji zamdéwienia moze ulec przedtuzeniu o maksymalnie 2
miesigce, tj. do 31.10.2021.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie personelu / Waga: 40
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na wydtuzeniu terminu
wykonywania umowy o dodatkowe maksymalnie 2 miesigce, tj. do dnia 31 pazdziernika 2021 r. Przedtuzenie
realizacji zaméwienia moze nastgpi¢ jedynie w petnych miesigcach tzn. ze Zamawiajacy moze skorzystac z
zamowienia opcjonalnie jeden lub dwukrotnie do wykorzystania wskazujgc okres zamowienia opcjonalnego.
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Skorzystanie z zamoéwienia opcjonalnego bedzie skutkowato wydtuzeniem wszystkich praw i obowigzkéw stron
objetych niniejszym przedmiotem zamdwienia i uregulowanych dla okresu podstawowego.

2. Prawo opciji bedzie realizowane na nastepujacych warunkach:

1) Skorzystanie z prawa opcji bedzie mozliwe wylgcznie w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ustali, ze Wykonawca
wybrany w postepowaniu na Swiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania systemu KSI ZUS, ktére
zostato wszczete w dniu 21 lutego 2020 r., nr postepowania: TZ/271/65/19 (dalej ,Postepowanie 2020”) nie
przejmie realizacji ustug objetych przedmiotem zamdéwienia od dnia 1 wrze$nia 2021 r., w szczegolnosci w
sytuacji, gdyby do dnia 30 maja 2021 r. nie zostata zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia postepowania
2020.

2) Wykonawca nie moze odméwié realizacji zamowienia opcjonalnego, jezeli Zamawiajacy ztozy oSwiadczenie
0 skorzystaniu z opcji w odpowiednim terminie.

3) W przypadku checi skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy ztozy odpowiednie oswiadczenie wskazujgce
zakres zamdwienia opcjonalnego w formie pisemnej na adres siedziby Wykonawcy lub w postaci elektronicznej
— opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres e-mail wskazany w umowie. Oswiadczenie

0 skorzystaniu z prawa opcji powinno by¢ zlozone w terminie nie pézniej niz na 14 dni przed zakornczeniem
trwania okresu podstawowego, tj. do dnia 17 sierpnia 2021 r. W przypadku skorzystania pierwotnie z cze$ci
zaméwienia opcjonalnego (przedtuzenia o 1 miesigc) Zamawiajacy ztozy oswiadczenie nie pdzniej niz na 14 dni
przed zakonczeniem realizacji ustug opcjonalnych (tj. do dnia 16 wrze$nia 2021 r.).

4) Zamowienie opcjonalne bedzie realizowane na tozsamych warunkach, ktére zostaty przewidziane dla
zaméwienia podstawowego, w szczegdllnosci w oparciu o te same stawki wynagrodzenia, zasady ptatnosci,
warunki realizacji ustug.

3. Prawem opcji objety zostanie przedmiot umowy o szacowanej wartosci do 50 % podstawowego zakresu
zamowienia brutto.

[1.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Udzielenie zamowienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie 0 zaméwienie w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej
» Ze wzgledu na wystgpienie pilnej koniecznosci spowodowanej wydarzeniami, ktérych instytucja zamawiajgca

nie mogta przewidzie¢, oraz zgodnie z warunkami Scisle okreslonymi w dyrektywie

Wyjasnienie:
Uzas. prawne: art. 209 ust. 1 pkt 4 Pzp
Uzas. faktyczne: Zam. wszczat 21.2.2020 postep. na ustugi wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS, znak
TZ/271/65/19 (,Postep. 2020"). Zam. 4.2.2021 w Postep. 2020 dokonat wyboru oferty najkorzystniejszej. Na
wybOor ten wplynely odwotania Wykonawcéw do KIO, a nastepnie skargi do SO. Dotychczasowa umowa z
Asseco na utrzymanie systemu KSI ZUS w ok. 60 % zakonczyta sie 30.4.2021. Rozpatrywanie odwotan i skargi
do SO w Postep.2020 nie pozwolity na realizacje ust. utrzymania KSI w sposob nieprzerwany na podst. obecnie
zawartych uméw, poniewaz w Postep. 2020 Zam. przewidziat maks. 90-dniowy okres, w ktérym dotychczasowy
Wykon. moze przygotowywac sie do przejecia ustug (,Okr. Przejsciowy”). Zam. nie dysponuje zadnymi Sr.
prawnymi, aby wymusi¢ skrécenie tego okresu. Niezbedne byto zabezpieczenie ustug w okresie od 1.5.2021 do
czasu, gdy wybrany w Postep. 2020 Wykon. przystapi do utrzymania KSI.
O wyjatkowosci i nieprzewidywalnosci sytuacji Swiadczy fakt, ze w trakcie Postep. 2020 wystapity okolicznosci,
ktérych Zam. nie przewidywat ani nie mégt przewidzie¢ przygotowujac i wszczynajac Postep.2020. Postep.2020
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

byto wszczete na mies. przed rozpoczeciem COVID19. Zam. nie magt przewidzie¢ ani skali, ani rodzaju
trudnosci, z ktérymi musiat sie mierzy¢ w zwiazku z prowadzeniem Postep.2020 w trakcie pandemii, m.in.

w 3.2020 KIO zawiesita swojg dziatalnos¢, co uniemozliwito rozpoznanie odwotan, wniesionych na tresc i
modyfikacje SIWZ w terminach przewidzianych w Pzp. Wyroki KIO zapadty w 6.2020 i 7.2020. Nastepnie
wptynety 2 skargi do SO, ktére na kilka miesiecy zablokowaty mozliwo$¢ kontynuacji Postep.2020. Wyroki

SO zapadty 22.10.2020. 1 etap Postep. 2020 z uwagi na ww. okolicznosci miat wielomiesieczne op6znienie,
nieprzewidywane przez Zam. i niewynikajace z przyczyn lezacych po jego stronie.

SO oddalit w catosci 2 skargi, co umozliwito dokonanie otwarcia ofert 27.10.2020. Zdarzenia te zbiegty sie z
druga, duzo powazniejszg falg COVID19. Okolicznosci te miaty wptyw na mozliwos$¢ sprawnego kontynuowania
Postep.2020, w ktérym dwa kryteria, o fgcznej wadze 40 %, stanowily testy kompetencji (zgodnie z SIWZ
przeprowadzane w siedzibie Zam.) Ich realizacja wymagata zgromadzania zespotéw 2 Wykon. oraz Zam. w
jednym miejscu i czasie w ciggu 4 dni. W zwigzku z rozwojem epidemii i wprowadzaniem nowych obostrzen i
ograniczen Zam. byt zobowigzany dokonac¢ szeregu analiz i uzgodnien oraz dostosowac sposéb prowadzenia
testéw do wym. sanitarnych. Powyzsze zdarzenia umozliwity Zam. przeprowadzenie pierwszych testéw dopiero
w 12.2020.

2 tura testéw (komp. technicznych) byta planowana na 1.2021. W tym przypadku rowniez nie udato sie
dochowa¢ zaplanowanych termindéw. Z uwagi na rozp. RM z 21.12.2020 w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (wprowadzajacy lockdown) Wykon.
biorgcy udziat w Postep. 2020 zgtosili watpliwosci prawne oraz trudnosci organizacyjne (m.in. brak otwartych
hoteli) zw. z przeprowadzeniem testéw. Zam. po raz kolejny przesunat termin testéw, ktore finalnie odbyly sie
19-22.1.2021. Zam. 4.2.2021 zakonczyt badanie i ocene ofert dokonujac wyboru najkorz. oferty. Odwotania,
ktore zostaty wniesione 28.1.2021 na testy oraz 15.2.2021 na czynno$¢ wyboru nie zostaly rozpatrzone w
ustawowym terminie.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 066-172200

Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupow

Informacje o zakornczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

Nazwa:

Swiadczenie ustug wsparcia eksploataciji i utrzymania KSI ZUS od 1 maja 2021 r.
Zaméwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:

27/04/2021

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 0

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czlonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
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Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 1
Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: 0000033391
Adres pocztowy: Olchowa 14
Miejscowos¢: Rzeszow
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 35-322
Panstwo: Polska
Adres internetowy: https://pl.asseco.com/
Wykonawca jest MSP: nie

V.2.4) Informacje na temat wartosSci zaméwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 17 866 358.83 PLN
Catkowita kohcowa wartos¢é umowy/czesci: 26 818 176.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zaméwienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa
Krotki opis czesci zamdwienia, ktéra moze zostac zlecona podwykonawcom:
Niektore aspekty Swiadczenia Ustug utrzymania w zakresie: Ustug aplikacyjnych IT, Petnienia wskazanych rél
w ramach procesow zarzadzania IT, czesci ustug serwisowych, czesci Ustug dodatkowych oraz czesci zadan w
ramach petnienia roli Integratora KSI

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3) Informacje dodatkowe:
Sek. V.2.4 - poczagtkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia zostata wyliczona dla 4 m-cznego okresu
realizacji umowy, bez uwzglednienia 2 m-cznego okresu prawa opcji.
Cd. wyjasn. sek. IV.1.1
Istniata obiektywna koniecznos¢ zabezpieczenia Swiadczenia ust. utrzym. od 1.5.2021 do przejecia ustug przez
Wykon. wytonionego w Postep. 2020. Ust. utrzymania KSI sg Swiadczone 24/7/365. Wysoki poziom ztozonosci
KSI wymaga, aby utrzymaniem zajmowaly sie podmioty posiadajgce odpowiedni zesp6t oraz doswiadczenie.
Zam. z uwagi na skale i ztozono$¢ przedsiewzigcia nie jest w stanie wkasnymi zasobami zapewni¢ utrzymanie
KSI na wymaganym poziomie. Niezbedne byto pilne zawarcie umowy z Wykon. zewn., ktéra zabezpieczy
ciggtos¢ ustug utrzymania KSl od 1.5.2021.
Zam. wszczat Postep.2020 w terminie, ktory w zwyktych okolicznosciach umozliwitby mu jego zakonczenie
w 2020. Pandemia COVID oraz konieczno$¢ podjecia dodatk. dziatah wymiernie wptynely na czas trwania
Postep. 2020. COVID-19 nalezy uzna¢ za okolicznos$¢, ktorej wystgpienia Zam. nie przewidywat ani nie
magt przewidzie¢. O nieprzewidywalnosci tego zjawiska przesadza tez Komisja Europejska w Wytycz. KE w
spr. stosowania ram dot. zam. pub. w syt. nadzwyczajnej zw. z kryzysem wywotanym epidemia COVID-19
podnoszac iz ,Wydarzenia te, a zwtaszcza ich konkretny rozwdj, nalezy uznac za niemozliwe do przewidzenia
przez jakgkolwiek instytucje zamawiajaca’”.
Zam. zastosowat w Postep. 2020 okres przejsciowy — dla nowych Wykon.: 12 mies., natomiast dla dotychczas.
Wykon. (Asseco i Konsorcjum Comarch): 90 dni. Obecnie na rynku dziata wytgcznie 2 Wykon., ktorzy swiadczyli
i Swiadcza ustug utrzymania KSI, a zatem tylko w ich zakresie byloby mozliwe wytgczenie lub skrécenie do
minimum okr. niezbednego do rozpoczecia swiadczenia ustug od dnia zawarcia umowy w sprawie zaméwienia.
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.4)

V1.5)

W przypadku kazdego innego Wykonawcy Zam. musiatby przewidzie¢ odpowiedni, wielomiesieczny okr.
przejsciowy.

Okr. przejsciowy, poza gwarantowaniem uczciwej konkurencji, stanowi réwniez istotny mechanizm
zabezpieczenia intereséw Zam. Brak okr. przejsciowego i weryfikacji podmiotu, ktéry nigdy nie Swiadczyt ustug
utrzymania KSI bytby réwniez dziataniem skrajnie nieodpowiedzialnym i niebezpiecznym. Kluczowym zadaniem
Zam. jest takie przeprowadzenie procedury zakupowej, aby w jej efekcie nie zostat wybrany Wykon., ktéry
narazatby na bezpieczenstwo dziatanie KSI.

Zam. nie miat mozliwosci zastosowania innego trybu niz tryb NBO skierowany do 2 Wykon. obecnie
Swiadczacych ust. utrzym. KSI tj. Konsorcjum Comarch oraz Asseco. Wielomiesieczny okr. przejsciowy oraz
kilkumiesieczny okr. prowadzenia postep. w trybie PN nie pozwolitby osiagng¢ zalozonego celu zamdwienia
(zabezpieczenia ciggtosci realizacji ust. utrzymania do czasu przejecia ustug przez Wykon. wybranego w
Postep. 2020).

Postepowanie to ma charakter awaryjny. Zam. nie planowat jego wszczecia, przeciwnie podejmowat

szereg dziatan, aby zakonczy¢ Postep. 2020 w terminie umozliwiajgcym przejecie nowemu Wykon. ustug
utrzymania KSI ZUS od 1.1.2021. Zam. stanat przed sytuacjg faktyczna, w ktérej z uwagi na pilng koniecznos¢
zabezpieczenia ciggtosci ust. utrzymania KSI zobowigzany byt do niezwtocznego udziel. zamowienia.
Wybrany tryb gwarantowat udziat w postep. kazdemu Wykonawcy, ktéry byt w stanie podjac¢ sie realizacji tych
ustug w tak krétkim terminie oraz na stosunkowo kroétki okres. Z przyczyn prawnych (oblig. zapewnienia okr.
przejsciowego w trybach w pelni konkurencyjnych), technicznych oraz z uwagi na kwestie bezpieczenstwa
dziatania Zam. — nie jest mozliwy udziat w postepowaniu innych Wykon. niz Asseco i Konsorcjum Comarch.
Zgodnie z zas. proporcjonalnosci stosowanie trybu NBO zostato ograniczone do niezbednego zabezpieczenia
interesu Zam., w szczegdlnosci unikniecia negatywnych konsekwencji niepodjecia przez niego dziatah poprzez
pilne udzielenie zamoéwienia.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
17/05/2021
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